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Y Ham yac 3HauuMmicTh PR y nisuibHOCTI KommaHii HEMOXJIHBO mnepeoiinuTtH. PR €
HEBiJ’ €MHOI0 YaCTHHOIO €(EKTUBHOTO YIPaBIiHHS OyAb-SKOI OpraHi3oBaHoi (OpPMH IisSUTBHOCTI:
JEeP’KaBHOI 1 MyHIITUTNIATBHOT, BUPOOHWYO1, KOMEPIIIHHOT, TPOMAaJICHKOT 1 T.JI., II[0 BKJIIOYAIOTh B ceOe
BIJIHOCHHH HEIIHOBOI KOHKYpEHIi (TIPeCTHX, aBTOPUTET, PEIyTallisi, T0Bipa, B3a€MOPO3YMIHHS i
T.4.). s Toro, mo0 3aifHATH BETWKY HINy HA PUHKY 1 MJABUIIMTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH
MiIPUEMCTBA, HEOOXITHO MOKPAIyBaTH PEMyTailiro OpeHIy B 04aX CIOKHUBAYiB.

3picT KITBKOCTI 1 KOCTI KOHTEHTY, HAIIPABJICHOTO HA MPOCYBaHHS TOTO YM IHIIIOTO TOBApY
Ta TOCITYr MPHU3BIB JO 3MIHH CTaBIEHHS ayauTOpii MO0 3BUYHMX HaM METOJIB MapKETUHTOBOI
nisutbHOCTi. TOMy cmemiamicTh Bce dYacTime y CBOIM JiSUTBHOCTI 3BEpTAIOThCS /IO TaKOTO
IHCTPYMEHTY SIK CTOPITEJUTIHT.

CropiTeutinr — 1e 3aci® qoHeceHHs iH(opMalii 10 ayauTopii yepe3 po3MoBiJaHHs i1CTOPIH.
Benukoro KiMbKICTIO JOCIIIHUKIB Oyi0 moBeaeHo, Mo ¢akTu 1 mudpu 3amaM’sTOBYIOThCS TipIIe,
HDK ITiKaBi icTopii 3 kuTTs. JIfoguHa Ha IMiJICBIIOMOMY PiBHI NOYWHAE CIPHMMATH 1H(GOpPMAIIiLO,
SKIIO MOXE acCoIlifoBaTH cebe 3 repoemM ornoBinanHg. Came 3aBIsIKU 11 0COOJMBOCTI TICUXOJIOTIT
JIOAWHA TPOTATOM OCTAHHBOTO JECATWIITTS CTOPITEIUIIHT  3apeKOMEHIyBaB cele sIK JyXKe
eekTUBHUN 3aci0 [JI1 CTBOPEHHS MIITHUX B3a€MO3B'SI3KIB KOMITaHII SIK Yy BHYTPIITHBOMY
CEPEIOBHIII, TaK 1 0€3MOCEePETHBO 3 IIJILOBOIO ayIUTOPIETO.

B sxocti inctpyMenTy PR cropiteimniHr mae MOXKIUBICTH OpeHIY HaJaroJWTH €MOIIHHUH
3B’SI30K 31 CHIO’KMBa4aMH, MPOJAEMOHCTPYBAaTH CUCTEMY LIIHHOCTEH KoMMaHii, AojaTu iii oOpa3HoCTi
Ta TOKpamuTH iMiDK. CTOPITEIUTIHT BIANOBIZaE MOTpedaM dYacy, OCKUIBKH MOXE ITO€JHIOBATH
Oarato pizHuxX QopmartiB mojadi iHdopmarii, Takux SK: TEKCT, iHorpadika, Bigeo. [lpu mpomy
BOHU MOXYTb ITPAIFOBATH SIK Y CYKYITHOCTI, TaK 1 CAMOCTIIHO.

Jlns 3B’s3Ky 13 30BHINIHIMH CYCHUIBHUMH TPYIaMH CTOPITEIUIIHT Ma€ BHKOHYBATH JBi
OCHOBHI 3aJ1a4i: 3BEPHYTH YBary MOTCHIIIMHUX KIIEHTIB Ta MiJBUIIUTH JOSIBHICTh ICHYIOUHUX.

IIpu ctBOpeHH1 icTopili mpodecioHann BpaxOBYIOTh OCHOBHI NPHHIIMIH, $KI JO3BOJSATH
3poburtu ii edexTuBHImIO. [lepir 3a Bce, CTBOPIOETHCS TEPOA, 10 YOCOOITIOBATUME MPEICTABHUKIB
nUTb0BO1 ayauTopii. CrioXuBadi MatOTh 3p03yMITH MTOYYTTS 1 MOTHBH T'OJIOBHOTO Te€poOsl, CITIBYYBATH
romy. Ilo-mpyre, icTopis CKIIaJa€TbCs TaKUM YHHOM, 100 HE IepEeBaHTAXXKYyBaTH TJisjaya
peKIaMHUMH CJIOTAaHAMH Ta CyXuMH (QakrtamMud. BoHa Oepe 3a MeTy BCTAaHOBUTH KOHTAaKT 3
JIOJIMHOIO, KOMEPI[iiHA YacTHHA BIIXOIUTh Ha Npyrui miad. [lo-tpere, B icTopii HEOOXIAHO YITKO
MO3HAaYaTH MPOOIIeMy, 110 XBHIIIOE IIUTBOBY ayAHUTOPI0, Ta 000B’SI3KOBO IMOKA3aTH ii BUPIIICHHS 32
JIOTIOMOTOI0 TIOCIYT Yd TOBapy Kommasii. OKpiM 1IbOTO, icTOpPii KOMMaHii MOXKyTh OyTH 00’ €aHaHI
CHUTBHOIO KOHIIETITIETO JIJIS 1IIe OUTBIIOr0 3aKPITUICHHS IEBHOTO 00pasy 3a MiAIpPUEMCTBOM.

Cepen OCHOBHMX TMOMMJIOK ITiJI YaC BHKOPHCTAHHS CTOPITCIUTIHTY BHIUIAIOTH HEBMIHHS
KOMIIaHi# 30epirti OajlaHC y CHOKET1 1CTOpii MIXK peajlbHOIO OCHOBOIO Ta BHTaJaHUMHU IOJISIMHU.
BBaxaeTncs, 1o HallonTUMaNbHIIIKMM € criBBigHOMmEHH 50/50, KOIu 3a OCHOBY O€pyTh peaabHy
ICTOpIIO Ta YaCTKOBO BUIO3MIHIOIOTH 11, KOPETYIOUH JJIsl TOCSATHEHHS MeBHUX 1iyieil PR kommaHii.

OTxe, MOXKEMO 3pOOWTH BHCHOBOK, IO CTOPITSJUIIHT € JOCHUTh TEPCHEKTUBHUM
IHCTPYMEHTOM, SIKUH BHUKOPUCTOBYEThCs y PR mismbHOCTI kommawiid. BiH gomomarae ctBoputu
MO3UTUBHUH MK TIAMPUEMCTBA, 3MIITHATHA HOTO 3B’SI30K 31 CIIOXXKMUBAYaMH Ta MPUBEPHYTH yBary
HOTEHI[IMHUX KIIIEHTIB.
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