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MAPKETHUHI'OBI JOCJIII’KEHHA SAK HEBI/I'€MHA YACTUHA
BIBHEC-IIJIAHYBAHH

Cryn. Bonkosunceka I1.C.

Hayxk.kepiBuuk:goueHt I'eceneBa H.B.
KuiBchkuii HalliOHAIBHUIN YHIBEPCUTET TEXHOJIOTII Ta An3aiiHy

MapkeTHHroBe JOCHIDKEHHST — TMpolec abo CyKyIHICTh MpPOIECiB, SKi 3B'A3YIOTh
BUPOOHUKIB, CHOXKMBAYiB Ta KIHIIEBUX CHOXKMBAa4iB 3 MapKeTOJIOroM depe3 iHpopmaliio, M0
BUKOPHUCTOBYETHCS 11 BU3HAUYEHHS MAapKETHHTOBHX MOXJIMBOCTEH Ta MpoOJieM; TeHepyBaHHS,
BJIOCKOHAJICHHS Ta OI[IHKa MAPKETHHTOBHX Jii; MOHITOPUHT €()EKTUBHOCTI MAPKETUHTY; PO3YMIHHS
MapKETUHTY SIK TPOLIECY.

MapkeTuHroBe MOCTIIKCHHS BHU3Haudae iHGoOpMarlito, HEOOXITHY Uil BHUPIMICHHS IHX
MUTaHb, po3po0isie MeTox 300py iH(popMaIllii, kepye Ta peaiizye mpoiec 300py daHUX, aHAJI3ye
pe3yJIbTaTh Ta MOBIIOMJISIE BHCHOBKH Ta X HACIIIIKH.

MeToau MapKeTUHIOBHX JAOCTIIKEHb MAlOTh Pi3HI (OPMU, B TOMY YHUCIIi:
1)Biacrexenns 00'sB
2)[JocnimKkeHHs peKiIaMu
3)docmimkenns acoriamii OpeHaiB
4)locnimxeHHs aTpuOyTiB OpeHia
5)TectyBaHHs TOProBUX Ha3B
6)IIporiec TPUIUHATTS PIICHD MOKYIIISIMU
7)AocnipKeHHs] KOMEPUIHHOTO KOHTPOJIIO 32 CIIOCTEPEKEHHIMHU
8)KonnenryanpHe TeCTyBaHHS
9)TectyBaHHS Ta KONiIOBaHHS JaHHUX
10)TocmimKkeHHS 3a0BOJICHOCT] KITIEHTIB
11)Orminka

MeTo107I0TI9HO MapKETUHTOBE JOCIIPKEHHS! BUKOPUCTOBYE HACTYITHI THITH JOCITHAIIBKUX
MIPOEKTIB:

1) Ha migcraBi onuTyBaHHS:

A) SIKicHI MapKETHHTOBI JTOCITIIPKEHHST,
b) KinbkicHI MapKeTHHTOBI JJOCIiI>KEHHSI.
2) HaocHOBI criocTepeKeHb:

A) ETHOrpadivni 10CIiHKEHHS;

b) ExcriepyMeHTa bH1 NpUHOMH.

MapkeTHHroBe JOCHIMKEHHS HaJae BIAMOBIIHI JaHi, $Ki JONOMOXYTh BHPIIIUTH
MapKETUHTOBI BUKJIIMKH 1 € HEBII'€MHOIO YaCTHHOIO Tpoliecy Oi3Hec-iaHnyBaHHA. DaKTHYHO Taki
CTpaterii, K CEerMEHTallisl PUHKY (BUSBIICHHS KOHKPETHHMX TPYN Ha PUHKY) Ta AudepeHIiaris
MPOAYKTY (CTBOPEHHS iIEHTHYHOCTI MPOIYKTY ab0 MOCIYTH, MO BiApi3HsE ii Bi KOHKYPEHTIB),
HEMOXJINBO PO3BUHYTH 0€3 MAPKETUHIOBUX J1OCIIIKEHb.

JlocmiUkKeHHsT pUHKY BKIJIIOYA€ JBAa TUIM JAaHUX: NEpBHHHA iH(opMalis Ta BTOPHUHHA
iHopmartis (3BITH Ta JOCHIDKEHHS JEPKaBHUX YCTAHOB, TOPTOBEJIBHUX acomiariii abo iHImX
MiANPUEMCTB Taiy3i). BipIIicTe BTOPUHHM JaHMX (CTaTUCTHKA, AEMOTPadiuHINOKa3HUKHUTOILIO)
JIOCTYIIHA JJI1 TPOMaAChKOCTI B Oi0miorekax abo B IHTepHerTi, 1 ix jerko orpumaru. HeBemuki
ONMUTYBaHHS Ta (POKyC-TPyNH € HeIOpOrMMH criocodamu 300py iHdopmalii Bil MOTEHUIWHUX Ta
ICHYFOUHX KJTI€HTIB.

Otxe, 11 po3poOKM MApKETHUHIOBOI CTpaTerii Ta KOHKPETHUX MapKETHHIOBUX PIlIEeHb,
MiANMPUEMCTBY HEOOXITHO MPOBECTH MAapKETHUHIOBI JOCHIHKEHHS Ta MPOAHATI3yBaTH IOBEIIHKY
LIbOBUX CHOXHMBAUiB HAa PUHKY 3 METOIO0 BU3HAUYEHHS iX BIIOJ00aHb Ta MOTHBALlI] KyIIiBeb.
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