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ПУЗИРЬОВА П.В.

Концепція функціонування та стратегії розвитку 
підприємств готельно–ресторанної сфери

Предметом дослідження є теоретичні та методичні основи процесу стратегічного розвитку 
підприємств готельно–ресторанної сфери та концептуальне їх функціонування.

Метою дослідження є дослідження концепції функціонування та стратегії розвитку підпри-
ємств готельно–ресторанної сфери в сучасних ринкових динамічних умовах.

Методи дослідження. При написанні статті використано загальнонаукові та спеціальні методи 
дослідження економічних явищ щодо функціонування та стратегії розвитку підприємств готельно–
ресторанної сфери.

Результати роботи. В результаті написання статті було встановлено, що концептуальні за-
сади підприємства готельно–ресторанної сфери базуються на визначенні основної концепції 
функціонування підприємства з урахуванням орієнтації його на певні сегменти споживчого ринку. 
Концепція функціонування та стратегії розвитку підприємств готельно–ресторанної сфери набу-
ває особливого значення, оскільки для підвищення рівня конкурентоспроможності підприємства 
готельно–ресторанної сфери повинні постійно вводити інновації, щоб залишатись провідними у 
своєму сегменті та бути на два кроки попереду конкурентів. Подальший розвиток підприємств го-
тельно–ресторанної сфери неможливий без стимулювання розвитку туризму, рекреації, освіти в 
галузі готельно–ресторанного бізнесу, сприяння держави, налагодження інформаційної інфра-
структури готельного та ресторанного ринку. 

Галузь застосування результатів. Туризм, готельно–ресторанна справа, менеджмент, 
управління підприємством, стратегічне управління.

Висновки. Концепція функціонування та стратегії розвитку підприємств готельно–ресторанної 
сфери необхідна для підвищення рівня конкурентоспроможності підприємства готельно–ресторан-
ної сфери, які повинні постійно вводити інновації, щоб залишатись провідними у своєму сегменті та 
бути на два кроки попереду конкурентів. Подальший розвиток підприємств готельно–ресторанної 
сфери неможливий без стимулювання розвитку туризму, рекреації, освіти в галузі готельно–рес-
торанного бізнесу, сприяння держави, налагодження інформаційної інфраструктури готельного та 
ресторанного ринку. Визначено, що основними напрямами підвищення конкурентоспроможності 
підприємств готельно–ресторанної сфери є: персоніфікація обслуговування та орієнтація на потре-
би клієнтів; створення умов для залучення додаткових інвестицій в об’єкти готельного і ресторанного 
бізнесу; широке запровадження нових засобів комунікації та інформаційних технологій; підвищення 



ЕКОНОМІЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ГАЛУЗЕЙ ТА ВИДІВ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

53Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹7-8 (218-219)/2019

якості наданих послуг; запровадження нових технологій в ділову стратегію підприємств готельно–
ресторанної сфери з метою просування продуктів та послуг готелів та ресторанів. 

Ключові слова: підприємства, готельно–ресторанна сфера, концепція, стратегія, розвиток, 
функціонування, інвестиції, конкурентоспроможність.

ПУЗЫРЁВА П.В.

Концепция функционирования и стратегии развития 
предприятий гостинично–ресторанной сферы

Предметом исследования являются теоретические и методические основы процесса стра-
тегического развития предприятий гостинично–ресторанной сферы и концептуальное их функ-
ционирование.

Целью исследования является исследование концепции функционирования и стратегии раз-
вития предприятий гостинично–ресторанной сферы в современных рыночных динамических 
условиях.

Методы исследования. При написании статьи использованы общенаучные и специальные 
методы исследования экономических явлений по функционированию и стратегии развития пред-
приятий гостинично–ресторанной сферы.

Результаты работы. В ходе написания статьи было установлено, что концептуальные основы 
предприятий гостинично–ресторанной сферы базируются на определении основной концепции 
функционирования предприятия с учетом ориентации его на определенные сегменты потребитель-
ского рынка. Концепция функционирования и стратегии развития предприятий гостинично–ресто-
ранной сферы приобретает особое значение, поскольку для повышения уровня конкурентоспособ-
ности предприятий гостинично–ресторанной сферы должны постоянно вводить инновации, чтобы 
оставаться ведущими в своем сегменте и быть на два шага впереди конкурентов. Дальнейшее раз-
витие предприятий гостинично–ресторанной сферы невозможно без стимулирования развития ту-
ризма, рекреации, образования в области гостинично–ресторанного бизнеса, содействия государ-
ства, налаживание информационной инфраструктуры гостиничного и ресторанного рынка.

Область применения результатов. Туризм, гостинично–ресторанное дело, менеджмент, 
управление предприятием, стратегическое управление.

Выводы. Концепция функционирования и стратегии развития предприятий гостинично–ресто-
ранной сферы необходима для повышения уровня конкурентоспособности предприятий гостинич-
но–ресторанной сферы, которые должны постоянно вводить инновации, чтобы оставаться ведущи-
ми в своем сегменте и быть на два шага впереди конкурентов. Дальнейшее развитие предприятий 
гостинично–ресторанной сферы невозможно без стимулирования развития туризма, рекреации, 
образования в области гостинично–ресторанного бизнеса, содействие государства, налаживание 
информационной инфраструктуры гостиничного и ресторанного рынка. Определено, что основными 
направлениями повышения конкурентоспособности предприятий гостинично–ресторанной сферы 
являются: персонификация обслуживания и ориентация на потребности клиентов; создание усло-
вий для привлечения дополнительных инвестиций в объекты гостиничного и ресторанного бизне-
са; широкое внедрение новых средств коммуникации и информационных технологий; повышение 
качества предоставляемых услуг; внедрение новых технологий в деловую стратегию предприятий 
гостинично–ресторанной сферы с целью продвижения продуктов и услуг гостиниц и ресторанов.

Ключевые слова: предприятие, гостинично–ресторанная сфера, концепция, стратегия, раз-
витие, функционирование, инвестиции, конкурентоспособность.

PUZYROVA P.V.

Concept of functioning and strategies of development  
of enterprises of hotel–restaurant sphere

The subject of the research is the theoretical and methodological foundations of the process of 
strategic development of hotel and restaurant enterprises and their conceptual functioning.
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Постановка проблеми. Готельно–ресторан­
на сфера як одна з високорентабельних галу­
зей світової економіки у ХХІ ст. стає провідним 
напрямом економічного і соціального розвитку 
України. Міжнародний досвід свідчить, що не­
обхідною передумовою активного та успішного 
просування цієї галузі на ринок держави є сучас­
на туристична інфраструктура. Сьогодні туризм 
формує економіку багатьох держав, регіонів, 
стає важливим чинником стабільного розвитку 
світової індустрії гостинності [1–4].

На сучасному етапі функціонування підпри­
ємств готельно–ресторанного бізнесу виника­
ють об’єктивні фактори, що ускладнюють про­
цеси прийняття управлінських рішень в умовах 
прискореного темпу суспільно–політичного жит­
тя. Збільшується обсяг «фахової» інформації, яку 
слід опановувати й використовувати у повсяк­
денній діяльності, бурхливо розвивається наука й 

техніка, що спонукає до впровадження більш про­
дуктивних і якісно нових зразків обладнання, но­
вітніх виробничих технологій та надання широкого 
спектра послуг. Структура виробничих колекти­
вів сучасних підприємств готельно–ресторанної 
сфери значно ускладнилась, що зумовлене поя­
вою нових професій, суттєвими змістовими змі­
нами праці фахівців традиційних спеціальностей, 
підвищенням рівня освіти та духовної культури 
працівників, появою й диверсифікацією можли­
востей щодо реалізації особистості в умовах еко­
номічної й політичної демократії [5–7].

Аналіз досліджень та публікацій з пробле-
ми. Дослідженню стану та перспективам розвитку 
сфери готельно–ресторанної сфери присвяче­
но багато праць таких відомих вчених–економіс­
тів: С. І. Байлик [1], Р. І. Балашова [2], Н.О.Власова 
[3], Д.Ю. Жульковська [4], В. С. Ковешніков[5, 6], 
Г.Я. Круль [7], М. П. Мальська [8], І. М. Писарев­

The aim of the study is to study the concept of functioning and development strategies of hotel 
and restaurant enterprises in modern market dynamic conditions.

Research Methods. When writing the article, general scientific and special methods were used 
to study economic phenomena in the functioning and development strategy of hotel and restaurant 
enterprises.

Results of the investigation. During the writing of the article, it was found that the conceptual 
foundations of hotel and restaurant enterprises are based on determining the basic concept of the 
enterprise’s functioning, taking into account its orientation to certain segments of the consumer market. 
The concept of the functioning and development strategy of hotel and restaurant enterprises is of 
particular importance, since in order to increase the competitiveness of hotel and restaurant enterprises, 
they must constantly introduce innovations in order to remain leading in their segment and be two steps 
ahead of the competition. Further development of hotel and restaurant enterprises is impossible without 
stimulating the development of tourism, recreation, education in the field of hotel and restaurant business, 
state assistance, establishing information infrastructure of the hotel and restaurant market.

Scope of the results. Tourism, hotel and restaurant business, management, enterprise 
management, strategic management.

Conclusions. The concept of the functioning and development strategy of hotel and restaurant 
enterprises is necessary to increase the competitiveness of hotel and restaurant enterprises, which 
must constantly innovate in order to remain leading in their segment and be two steps ahead of the 
competition. Further development of the hotel and restaurant industry enterprises is impossible 
without stimulating the development of tourism, recreation, education in the hotel and restaurant 
business, state assistance, establishing the information infrastructure of the hotel and restaurant 
market. It is determined that the main directions of increasing the competitiveness of hotel and 
restaurant enterprises are: personification of service and orientation to customer needs; creation of 
conditions for attracting additional investments in hotel and restaurant business facilities; widespread 
introduction of new means of communication and information technology; improving the quality of 
services provided; introduction of new technologies in the business strategy of hotel and restaurant 
enterprises with the aim of promoting the products and services of hotels and restaurants.

Key words: enterprise, hotel and restaurant sphere, concept, strategy, development, functioning, 
investment, competitiveness.
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ський [9], О. Головко [10], А.А. Мазаракі, Л.О. Рад­
ченко, П.П. Пивоваров, О.В. Новікова, Л.Д. Льов­
шина, А.М. Ніколаєнко–Ломакіна [11], Т.Г. Сокол 
[12] та ін., проте питання й до тепер потребує до­
опрацювання та поглибленого вивчення, оскільки 
сфера готельно–ресторанного бізнесу постійно 
поновлюється та вдосконалюється щоб відпові­
дати сучасним вимогам своїх споживачів та бути 
завжди конкурентоздатною.

Метою дослідження є виявлення особливос­
тей та ключових аспектів функціонування під­
приємств готельно–ресторанної сфери в Україні.

Виклад основного матеріалу. Сьогодні в 
Україні докорінно змінюються методи стратегіч­
ного розвитку підприємницької діяльності та дер­
жавного регулювання економіки. Бізнес вимуше­
ний, в основному, самостійно обирати шлях виходу 
із кризи та входження до ринку з новими товара­
ми та послугами. Умовою стабільного ефективного 
функціонування стає така форма підприємництва, 
яка легко пристосовується до швидкоплинних змін 
становища на ринку, конкуренції, появи нових то­
варів і послуг, які користуються попитом та задо­
вольняють потреби сучасного споживача [9].

Останнім часом відбулися помітні зміни не тіль­
ки у принципах і способах управління готельно–
ресторанними установами, але й змінився підхід 

до обслуговування клієнтів. Він став високотехно­
логічним і повністю орієнтованим на споживача. 
Почали створюватися карти постійних клієнтів, до 
яких вноситься інформація про їхні смаки та звич­
ки, що дозволяє передбачати бажання гостей [10].

Впровадження нових технологій на підприєм­
ствах у ділову стратегію готельно–ресторанного 
бізнесу, зокрема широке використання мережі 
Інтернет з метою просування готельних та рес­
торанних продуктів, зменшують витрати і забез­
печують споживачам підвищений комфорт, роз­
ширюють можливості залучення нових клієнтів і 
дозволяють розширити зайняті готельно–ресто­
ранним бізнесом сегменти ринку [11]. 

Особливо важливим є, так званий, людський 
фактор у сфері готельно–ресторанного обслуго­
вування, отже необхідно приділяти особливу ува­
гу управлінню структурою і підбором персоналу. 
Співробітники повинні бути добре підготовлені і 
мати відповідну професійну підготовку, особисті 
та ділові якості [12].

Концептуальні засади підприємства готель­
но–ресторанної сфери базуються на визначенні 
основної концепції функціонування підприємства 
з урахуванням орієнтації його на певні сегменти 
споживчого ринку, при цьому увагу приділяють 
наступному (див. рисунок).

Визначення основних елементів споживчого ринку з врахуванням концептуальних засад 
підприємства готельно–ресторанної сфери [6, 8, 12].
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При створенні концепції підприємства готель­
но–ресторанної сфери необхідно обґрунтувати 
асортиментну, цінову, збутову концепцію, кон­
цепцію просування послуг, технологію виробни­
цтва і обслуговування тощо [9].

Асортиментна концепція представляє собою 
спрямовану побудову оптимальної асортиментної 
пропозиції послуг, при цьому за основу прийма­
ються, з одного боку, споживчі вимоги визначе­
них груп (сегментів ринку), а з іншого, необхідність 
забезпечення ефективного використання підпри­
ємством матеріальних, технологічних, фінансо­
вих та інших ресурсів. Основною складовою асор­
тиментної політики підприємства є формування 
«пакету готельних послуг». При вирішенні цьо­
го питання використовуються результати аналізу 
структури та якості готельно–ресторанних послуг, 
що реалізуються на ринку підприємствами–кон­
курентами, що дає можливість розробити план 
діяльності готельного комплексу, сформувати 
структуру реалізації послуг по їх окремим видам, 
формам реалізації, споживачам [6].

Аналіз наукових підходів до класифікації стра­
тегічних альтернатив дозволяє побудувати сис­
тему вибору та взаємопов’язання різних страте­
гій у процесі управління підприємством. Основна 
мета корпоративної стратегії полягає у встанов­
ленні тісного взаємозв’язку між кожним напря­
мом діяльності готельного комплексу, до складу 
якого входять такі стратегічні одиниці бізнесу як 
готель, заклади ресторанного господарства, під­
розділи, що надають додаткові послуги. При пла­
нуванні роботи підприємства на перспективу (5 
– 10 років) доцільно використати стратегії зрос­
тання та стабільності [5].

Особливе місце на стадії впровадження займає 
операційна та маркетингова стратегії. Марке­
тингові стратегії поділяють на товарні і ринко­
ві. Операційна стратегія розробляється як мо­
дель рішень операційних завдань відповідно до 
стратегічних установок вищих ієрархічних рівнів 
управління підприємством і є окремою важли­
вою складовою в управлінні широкою організа­
ційною структурою [2–5]. 

За орієнтацією щодо виконання роботи опера­
ційні стратегії поділяють на стратегії: 

•	нормального виконання, тобто зорієнтовані 
на стандартне виконання роботи; 

•	якісного виконання, тобто зорієнтовані на ви­
щу, ніж стандартну якість виконання роботи; 

•	інноваційно–якісного виконання, тобто зорієн­
товані на якісне нестандартне виконання роботи.

За характером прийнятих рішень операцій­
ні стратегії поділяють на стратегії: структур­
них рішень (або виробничих процесів) та інфра­
структурних рішень. Структурні рішення, а отже 
і пов’язані з цим операції формують основи під­
приємства як системи і не можуть легко зміню­
ватися через свою довгострокову значущість; 
інфраструктурні координують дії підприємства 
(визначають процедури, політику) та більш легко 
можуть бути змінені [5–6].

Операційні стратегії структурних рішень можуть 
бути поділені на такі види: 

1) «зробити або купити», тобто вирішити, які по­
слуги, пов’язані з діяльністю підприємства на ринку, 
воно буде виконувати самостійно, а які купуватиме 
в інших, тобто звертатиметься до аутсорсингу; 

2) вкладення коштів у засоби виробництва 
(створення його потенціалу) та вибір типу про­
цесу виробництва (масове/конвеєрне, серійне 
(виробництво партіями),. індивідуальне); 

3) вибір технологічних поєднань, тобто визна­
чення, які технології є кращими з точки зору ме­
тодів та форм обслуговування їх сприяння конку­
рентним перевагам підприємства; 

4) вибір розвитку процесу обслуговування [11].
Операційні стратегії інфраструктурних рішень 

охоплюють безпосереднє планування та контр­
оль виробництва (або іншої діяльності), гарантію 
якості, розвиток так званих програм залучення 
працівників до удосконалення власних робочих 
місць, розв’язки взаємофункціональних проблем 
командами [7].

Висновки
Отже, концепція функціонування та страте­

гії розвитку підприємств готельно–ресторанної 
сфери набуває особливого значення, оскільки 
для підвищення рівня конкурентоспроможності 
підприємства готельно–ресторанної сфери по­
винні постійно вводити інновації, щоб залиша­
тись провідними у своєму сегменті та бути на два 
кроки попереду конкурентів. Подальший розви­
ток підприємств готельно–ресторанної сфери 
неможливий без стимулювання розвитку туриз­
му, рекреації, освіти в галузі готельно–ресторан­
ного бізнесу, сприяння держави, налагоджен­
ня інформаційної інфраструктури готельного та 
ресторанного ринку [11, 12]. 
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Тому, основними напрямами підвищення кон­
курентоспроможності підприємств готель­
но–ресторанної сфери є: персоніфікація об­
слуговування та орієнтація на потреби клієнтів; 
створення умов для залучення додаткових інвес­
тицій в об’єкти готельного і ресторанного бізнесу; 
широке запровадження нових засобів комуніка­
ції та інформаційних технологій, що дозволить 
проводити глибоку та системну діагностику під­
приємств готельного та ресторанного бізнесу та 
галузі в цілому; підвищення якості наданих по­
слуг і переробка стандартів ISO серії 9000 з ме­
тою забезпечення їх взаємозв’язку з конкурен­
тоспроможністю підприємства; запровадження 
нових технологій в ділову стратегію підприємств 
готельно–ресторанної сфери (на основі вико­
ристання мережі Інтернет) з метою просування 
продуктів та послуг готелів та ресторанів [6]. 
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ДЗИНГАР М.В.

Технології аудиту та їх взаємозв’язок  
з сучасним розвитком інформаційних систем

Аудит, як елемент економічного контролю, розкриває нові можливості підприємницької діяль-
ності, визначає її ефективність та відповідність чинному законодавству, нормативно–правових 
документів, а також досліджує організацію економічних процесів на підприємстві, збереження фі-
нансових ресурсів, дотримання трудової дисципліни, достовірність відображення фінансових опе-
рацій у бухгалтерському обліку та звітності.

Аудиторська діяльність та пов’язані з нею елементи бухгалтерського обліку все більше наби-
рають значення у сучасних умовах господарювання, оскільки вони передбачають об’єктивність 
оцінки фінансово–господарської діяльності суб’єкта господарювання на основі інтересу корис-
тувачів щодо достовірної інформації про об’єкт аудиту. Особливе значення у цьому процесі має 
аудитор, який має бути незалежним «слухачем» тому, його думка є визначальною та важливою в 
прийнятті управлінських рішень щодо корисності інформації користувачів про господарську діяль-
ність суб’єкта господарювання.

Стаття присвячена питанням теоретичного обґрунтування розуміння інформаційних технологій 
як фактора, який є визначальним та сприяє інтеграції внутрішнього та зовнішнього аудиту як про-
цесу досягнення мети щодо зростання ефективності роботи сучасного підприємства.

Отже, у статті досліджено сучасні комп’ютерні програми, які використовуються на всіх етапах 
проведення аудиту і описують деякі ключові моменти роботи, а саме:

– перелік основних функціональних можливостей програмного забезпечення для проведення 
аудиторської діяльності;

– основні правила формування та використання інформаційного комплексу в управлінні підпри-
ємством;

– огляд інформаційних систем і технологій;

– основні проблеми та перспективи процесу автоматизації аудиту в Україні;

– перераховані деякі основні функції інформаційних систем в управлінні підприємством;


