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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ õàðàêòåðèñòèêà ñóòíîñò³ åôåê-
òèâíîãî óïðàâë³ííÿ ñòðàõîâèì á³çíåñîì, âèçíà÷åííÿ êå-
ð³âíèõ îðãàí³â ñòðàõîâîãî á³çíåñó òà ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ
íèìè åôåêòèâíèõ ð³øåíü, à òàêîæ õàðàêòåðèñòèêè á³ç-
íåñ–ïðîöåñ³â ñòðàõîâîãî á³çíåñó.
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà ñóòè ýô-
ôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ñòðàõîâûì áèçíåñîì, îïðåäå-
ëåíû ðóêîâîäÿùèå îðãàíû ñòðàõîâîãî áèçíåñà è ïðî-
öåññû ïðèíÿòèÿ èìè ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé, à òàêæå õà-
ðàêòåðèñòèêè áèçíåñ–ïðîöåññîâ ñòðàõîâîãî áèçíåñà.
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îðãàíèçàöèÿ ñòðàõîâîãî áèçíåñà, ýôôåêòèâíîå óïðàâëå-
íèå, ðóêîâîäÿùèå îðãàíû, ýôôåêòèâíûå ðåøåíèÿ, áèç-
íåñ–ïðîöåññû ñòðàõîâîãî áèçíåñà, ñòðàõîâàíèå ðèñêà.

The article description of the essence of effective mana-
gement of insurance business, the definition of insurance
business management and decision–making them effecti-
ve, and characteristics of business processes of the insu-
rance business.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ìåíåäæìåíò îðãàí³çàö³¿ ñòðàõî-

âîãî á³çíåñó ñêëàäàºòüñÿ ç îñíîâíèõ ïîíÿòü åôåêòèâíîãî

óïðàâë³ííÿ ñòðàõîâèì á³çíåñîì, âèçíà÷åííÿ éîãî êåð³âíèõ

îðãàí³â, ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ íèìè åôåêòèâíèõ ð³øåíü òà õà-

ðàêòåðèñòèêè á³çíåñ–ïðîöåñ³â ñòðàõîâîãî á³çíåñó.

Àíàë³ç ðèçèêó ñòðàõîâîãî á³çíåñó çä³éñíþºòüñÿ ó òðüîõ íà-

ïðÿìàõ: äîñë³äæåííÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ â

ö³ëîìó – öå äàº çìîãó îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ìåíåä-

æìåíòó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, à òàêîæ âèçíà÷èòè ð³âåíü çàãàëü-

íî¿ ðåíòàáåëüíîñò³, ÿêèé ïðèòàìàííèé êîìïàí³¿; äîñë³äæåííÿ

ðèçèêó ïî îêðåìèõ âèäàõ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ â ö³ëîìó ïî

ñòðàõîâîìó ïîðòôåëþ – öå äàº çìîãó îö³íèòè ð³âåíü ðèçèêó ïî

êîæíîìó âèäó ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèÿâèòè ¿õí³é âïëèâ íà çà-

ãàëüíèé ð³âåíü ðèçèêó ñòðàõîâîãî ïîðòôåëÿ; äîñë³äæåííÿ ð³â-

íÿ ðèçèêó ïî êîíêðåòíîìó îá'ºêòó, ùî ïðîïîíóºòüñÿ äëÿ

ñòðàõóâàííÿ – öå äàº çìîãó âèÿâèòè, íàñê³ëüêè ð³âåíü ðèçèêó

ïî êîíêðåòíîìó îá'ºêòó â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ð³âíÿ ðèçèêó, ÿêèé

âðàõîâóâàâñÿ ïðè ðîçðàõóíêó ñòðàõîâèõ òàðèô³â.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Äîñë³-

äæåííÿì ïðîáëåìàòèêè ìåíåäæìåíòó îðãàí³çàö³¿ ñòðàõîâî-

ãî á³çíåñó òà ïîøóêîì ñïðîá ¿¿ âäîñêîíàëåííÿ çàéìàþòüñÿ

òàê³ â³ò÷èçíÿí³ òà çàðóá³æí³ â÷åíèõ åêîíîì³ñòè: Â.Ä. Áàçèëå-

âè÷, ².Ò. Áàëàáàíîâ, Ë. Âðåìåíêî, Î.Ì. Çàëºòîâ, Î.Î. Ñëþñà-

ðåíêî, Â.Þ. Êàòàñîíîâ, Ä.Ñ. Ìîðîçîâ, Þ.Þ. Êèíåâ, Î. Êîðî-

ëåíêî, Ì.Ñ. Êëàïê³â, Í.Ï. Íèêîëåíêî, Â.Ñ. Ðîìàíîâ, À.Â. Áó-

òóõàíîâ, Ð. Ñóøêî, À. Ðåòèíñüêèé, À.Þ. Ñè÷åâ, Í.Â. Õîõëîâ,

Ä.Ä. Õåìïòîí, Ã.Â. ×åðïîâà, Â.À. ×åðíîâ, ².3. Øèíêàðåíêî,

Ê.Â. Øåëåõîâ, Â.Ä. Áèãäàø, Ð.Ò. Þëäàøåâ òà ³íø³.

Ìåòà ñòàòò³. Âèçíà÷èòè àêòóàëüí³ àñïåêòè ñóòíîñò³ åôåê-

òèâíîãî óïðàâë³ííÿ ñòðàõîâèì á³çíåñîì, îõàðàêòåðèçóâàòè

êåð³âí³ îðãàíè ñòðàõîâîãî á³çíåñó òà ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ íè-

ìè åôåêòèâíèõ ð³øåíü, à òàêîæ äîñë³äèòè îñíîâí³ á³ç-

íåñ–ïðîöåñè ñòðàõîâîãî á³çíåñó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ óìî-

âàõ äîñèòü âàãîìîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ñòðàõóâàííÿ ðèçèêó,

ÿêå â³äíîñèòüñÿ äî ìåòîäó ïåðåäà÷³ ðèçèêó çà äîïîìîãîþ äî-

ãîâîðó ñòðàõóâàííÿ. Ñòðàõîâèé á³çíåñ ìàº ñïðàâó ç äâîìà

ãðóïàìè ðèçèê³â: ðèçèêè, ùî íàäõîäÿòü äî ñòðàõîâèêà â³ä

ñòðàõóâàëüíèêà ïðè óêëàäàíí³ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ (ïðèéíÿ-

ò³ ðèçèêè); âëàñí³ ðèçèêè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Öå îáóìîâëþº ³

íàÿâí³ñòü äâîõ íàïðÿì³â ðèçèê–ìåíåäæìåíòó ñòðàõîâî¿ êîì-

ïàí³¿. Ïåðøèé íàïðÿì – çä³éñíåííÿ ä³é, íàïðàâëåíèõ íà îïòè-

ì³çàö³þ ðèçèê³â, ÿê³ ïðèéìàº ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ íà ñòðàõóâàí-

íÿ (ôóíêö³ÿ àíäåðàéòåðà ïðè óêëàäàíí³ äîãîâîð³â ñòðàõóâàí-

íÿ). Äðóãèé íàïðÿì – àíàë³ç òà îö³íêà ð³âíÿ ðèçèêó ñòðàõîâî¿

êîìïàí³¿, âèêîíàííÿ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà ì³í³ì³çàö³þ ðèçèêó

ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ (ôóíêö³ÿ àêòóàð³ÿ àáî ñïå-

ö³àë³ñòà ç ðèçèê–ìåíåäæìåíòó). ßêùî çàâäàííÿ àíäåðàéòåðà

– íå ïðèéìàòè íà ñòðàõóâàííÿ ðèçèêè, ÿê³ ìîæóòü íåãàòèâíî

âïëèíóòè íà ðîáîòó êîìïàí³¿ â ìàéáóòíüîìó, òî çàâäàííÿ àêòó-

àð³ÿ – ñâîº÷àñíî ïåðåðàõóâàòè òàðèôè íà ñòðàõóâàííÿ, à çà

íåîáõ³äíîñò³ ³ ðåêîìåíäóâàòè ïðîâåñòè â³äïîâ³äí³ ä³¿ ³ç çìåí-

øåííÿ ð³âíÿ ðèçèêó â ö³ëîìó ïî êîìïàí³¿.

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé êîìïàí³¿, âèçíà÷åíèõ ð³çíèìè ð³âíÿìè

óïðàâë³ííÿ, íåîáõ³äí³ ïîñë³äîâí³ ä³¿ çàñíîâíèê³â òà ìåíåä-

æìåíòó, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ â ðàìêàõ äàíî¿ îðãàí³çàö³é-

íî–ïðàâîâî¿ ñòðóêòóðè. Ñóêóïí³ñòü òàêèõ ä³é îòðèìàëà íàçâó

á³çíåñ–ïðîöåñ³â.

Îñíîâíèìè á³çíåñ–ïðîöåñàìè â ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîì-

ïàí³¿ º: ðîçðàõóíîê ñòðàõîâèõ òàðèô³â; àíäåðàéòèíã; âèðîá-

íèöòâî; óðåãóëþâàííÿ çáèòê³â; â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â çà

ïðàâîì ðåãðåñó; ïåðåñòðàõóâàííÿ; ³íâåñòóâàííÿ; áóõãàëòåð-

ñüêèé îáë³ê; ðèçèê–ìåíåäæìåíò; âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ñòðà-

õîâèõ ïðîäóêò³â.

Ðîçðàõóíîê ñòðàõîâèõ òàðèô³â – öå îñíîâà ö³íîóòâîðåííÿ ó

ñòðàõóâàíí³. Öåé ïðîöåñ çíà÷íî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä âñòàíîâëåí-
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íÿ ö³í íà ³íø³ òîâàðè òà ïîñëóãè. ßêùî ïðè ïðîäàæó òðàäèö³é-

íèõ ïðîäóêò³â â³äîìà ¿õíÿ ñîá³âàðò³ñòü òà íîðìà ïðèáóòêó, òî ó

ñòðàõóâàíí³ öå íå â³äîìî. Ïðåì³ÿ, ÿêà ñïëà÷óºòüñÿ ïðè óêëà-

äàíí³ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ, ìîæå âèÿâèòèñÿ íåäîñòàòíüîþ

äëÿ ôîðìóâàííÿ ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â òà âèïëàòè ñòðàõîâîãî

â³äøêîäóâàííÿ. Ò³ëüêè ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ ä³¿ äîãîâîðó ñòðàõ-

óâàííÿ ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ìîæå âèçíà÷èòè ðåàëüí³ äîõîäè òà

âèòðàòè. Ôàõ³âåöü, ÿêèé çàéìàºòüñÿ âèçíà÷åííÿì ðîçì³ðó òà-

ðèô³â, íàçèâàºòüñÿ àêòóàð³ºì. Ðîçì³ð ñòðàõîâîãî òàðèôó ìàº

ïîâí³ñòþ çàäîâîëüíèòè âèìîãè ñòðàõóâàëüíèêà òà çàáåçïå-

÷èòè ïðèáóòêîâó ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿ [5].

Àíäåðàéòèíã – öå ïðîöåñ â³äáîðó òà êëàñèô³êàö³¿ ðèçèê³â

ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á, ÿê³ çâåðòàþòüñÿ äî ñòðàõîâî¿

êîìïàí³¿. Çàâäàííÿ àíäåðàéòèíãó: ³äåíòèô³êàö³ÿ ðèçèêó, ùî

âêëþ÷àº êëàñèô³êàö³þ ðèçèê³â çà äæåðåëàìè òà ñòóïåíåì

íåáåçïåêè; îö³íêà ðèçèêó, çàïðîïîíîâàíîãî äëÿ ñòðàõóâàí-

íÿ; óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïðî äîö³ëüí³ñòü ñòðàõóâàííÿ êîíêðåò-

íîãî ðèçèêó; âèçíà÷åííÿ òåðì³í³â, óìîâ ³ ðîçì³ð³â ñòðàõîâî-

ãî ïîêðèòòÿ; êîðèãóâàííÿ ðîçì³ðó ñòðàõîâèõ òàðèô³â. Ïðèí-

öèïè àíäåðàéòèíãó: âèá³ð îá'ºêò³â òà ðèçèê³â, ÿê³ ïðèéìàþòü-

ñÿ íà ñòðàõóâàííÿ. Àíäåðàéòåðè â³äáèðàþòü ò³ îá'ºêòè, ð³-

âåíü çáèòêîâîñò³ ïðè ñòðàõóâàíí³ ÿêèõ íå ïåðåâèùóº ïîêàç-

íèê, çàêëàäåíèé ó ñòðàõîâ³ òàðèôè [7].

Âèðîáíèöòâî – â³äíîñèòüñÿ äî ïðîäàæó òà ìàðêåòèíãîâî¿

ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Â äåÿêèõ âèïàäêàõ òåðì³í «âè-

ðîáíèöòâî» ï³äì³íÿºòüñÿ òåðì³íîì «çáóò», ùî âêàçóº íà âà-

æëèâ³ñòü ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ÿê îñíîâíî¿ ïàðàäèãìè

ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Åôåêòèâíà ñè-

ñòåìà ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â – öå îäèí ³ç øëÿõ³â äî ô³-

íàíñîâîãî óñï³õó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Â³ä ðåçóëüòàò³â ïðîäàæó

ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â çàëåæèòü äîõîä êîìïàí³¿ òà ïðèáóòêîâ³ñòü

¿¿ ä³ÿëüíîñò³ â ö³ëîìó. Íà â³äì³íó â³ä êëàñè÷íîãî âèðîáíèöòâà

ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ íå ìàº ìàòåð³àëüíèõ ñêëàäîâèõ ñòðàõîâèõ

ïðîäóêò³â, ïðîòå äóæå ÷àñòî êîðèñòóºòüñÿ ïîñëóãàìè ñòîðîí-

í³õ îðãàí³çàö³é, ÿê òî áàíêè, þðèäè÷í³ êîìïàí³¿, ñòðàõîâ³ ïîñå-

ðåäíèêè, àêòóàð³¿ ³ ò. ³í. Ó ñòðàõîâîìó á³çíåñ³ ³ñíóº òàêå ïîíÿò-

òÿ, ÿê ïåðåäïðîäàæíà ï³äãîòîâêà, ÿêà âêëþ÷àº îòðèìàííÿ

íåîáõ³äíèõ äîçâîë³â, ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâî¿ òà ðåêëàìíî¿

êîìïàí³¿, â³äïðàöþâàííÿ ìåõàí³çìó ïðîäàæó [3].

Çàðóá³æíèé äîñâ³ä îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà ñòðàõîâèõ

êîìïàí³é áàçóºòüñÿ íà ìåòîä³ «ôðîíò–îô³ñ – áåê–îô³ñ»,

ÿêèé ïîëÿãàº ó ðîçïîä³ë³ îáîâ'ÿçê³â ùîäî îáñëóãîâóâàííÿ

êë³ºíò³â. Ôðîíò–îô³ñ çàéìàºòüñÿ êîìïëåêñíîþ ðåàë³çàö³ºþ

óñ³õ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ ðîçðîáëåí³ ñòðàõîâîþ êîìïàí³-

ºþ. Ïðè öüîìó â³í âèêîíóº ì³í³ìóì îáë³êîâèõ òà ðîçðàõóíêî-

âèõ ôóíêö³é. Öå äàº éîìó ìîæëèâ³ñòü àêöåíòóâàòè óâàãó íà

ðîáîò³ ç êë³ºíòàìè. Ôðîíò–îô³ñ âèêîíóº òàê³ ôóíêö³¿: ðåàë³-

çàö³ÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â; óçãîäæåííÿ äîêóìåíò³â òà âðåãó-

ëþâàííÿ çáèòê³â; îôîðìëåííÿ âõ³äíèõ òà âèõ³äíèõ äîãîâîð³â

ïåðåñòðàõóâàííÿ. Ôðîíò–îô³ñ ïðàöþº ó ò³ñíîìó âçàº-

ìîçâ'ÿçêó ç àêòóàð³ºì òà àíäåðàéòåðîì [2].

Óðåãóëþâàííÿ ïðåòåíç³é – ïîâ'ÿçàíå ç ïðîöåñîì óðåãó-

ëþâàííÿ çáèòê³â òà çä³éñíåííÿ ñòðàõîâèõ âèïëàò ³ ÿâëÿºòüñÿ

÷è íå íàéâàæëèâ³øîþ ôóíêö³ºþ ó ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîì-

ïàí³¿ [6]. Îñíîâí³ ïðèíöèïè ïðîöåñó âðåãóëþâàííÿ ïðåòåí-

ç³é: ïðàâîì³ðí³ñòü âèìîã ùîäî ïîêðèòòÿ çáèòê³â; àäåêâàòíå

â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â; îïåðàòèâíå çä³éñíåííÿ ô³íàíñîâèõ

ðîçðàõóíê³â; ñâîº÷àñíà âèïëàòà ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ.

Ïðè îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ï³äðîçä³ëó ³ç âðåãóëþâàííÿ ïðåòåíç³é

äîö³ëüíî äîòðèìóâàòèñÿ òàêèõ âèìîã: ï³äðîçä³ë ìàº áóòè áåç-

ïîñåðåäíüî ï³äêîíòðîëüíèé ëèøå êåð³âíèêó ñòðàõîâî¿ êîìïà-

í³¿; ï³äðîçä³ë ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ íå ïîâèíåí æîäíèì ÷èíîì çàë-

åæàòè â³ä ï³äðîçä³ë³â, ùî çä³éñíþþòü ïðîäàæ ñòðàõîâèõ ïðî-

äóêò³â; ôàõ³âö³ äàíîãî ï³äðîçä³ëó ìàþòü áóòè âèñîêîêâàë³ô³êî-

âàíèìè ôàõ³âöÿìè, áàæàíî ç äîñâ³äîì ðîáîòè ó ñôåð³ çàõèñòó

³íòåðåñ³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é â ñóäîâèõ ñïîðàõ.

Ïðàö³âíèêè ï³äðîçä³ëó ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ìàþòü êåðóâàòè-

ñÿ íîðìàòèâíèìè, â òîìó ÷èñë³ âíóòð³øí³ìè äîêóìåíòàìè

êîìïàí³¿, ÿê³ ÷³òêî ðåãëàìåíòóþòü ïîðÿäîê âðåãóëþâàííÿ

ñòðàõîâèõ âèïàäê³â.

Â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â çà ïðàâîì ðåãðåñó. Çã³äíî ç³ ñòàòòåþ

27 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñòðàõóâàííÿ» òà ñòàòòåþ 993 Öèâ³ëü-

íîãî êîäåêñó Óêðà¿íè ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ìàº ïðàâî íà â³äøêî-

äóâàííÿ çáèòê³â ñòîðîíîþ, âèííîþ ó íàñòàíí³ ñòðàõîâî¿ ïîä³¿ çà

ïðàâîì ðåãðåñó. Öüîãî ïðàâà ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ íàáóâàº ï³ñëÿ

çä³éñíåííÿ ñòðàõîâî¿ âèïëàòè ñòðàõóâàëüíèêó ³ ëèøå â ñóì³, ÿêà

íå ïåðåâèùóº ôàêòè÷íó ñóìó, ñïëà÷åíó ñòðàõóâàëüíèêó. Êð³ì

òîãî, ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ íå ìàº ïðàâà âèìàãàòè â³äøêîäóâàííÿ

ìîðàëüíèõ àáî ³íøèõ íåìàòåð³àëüíèõ çáèòê³â.

Ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ íàáóâàº ïðàâà ðåãðåñó ç ìîìåíòó ôàê-

òè÷íî¿ âèïëàòè ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ. Òðàäèö³éíî â äî-

ãîâîð³ ñòðàõóâàííÿ îáóìîâëþºòüñÿ ïðàâî ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿

íà ïðàâî ðåãðåñó äî âèííî¿ ñòîðîíè. Ïðè öüîìó íà ñòðàõ-

óâàëüíèêà ïîêëàäàþòüñÿ îáîâ'ÿçêè çàáåçïå÷èòè ñòðàõîâó

êîìïàí³þ íåîáõ³äíèìè äîêàçàìè (äîâ³äêè ç ÄÀ², ð³øåííÿ ñó-

äó ³ ò. ³í.), ÿê³ äîêàçóþòü âèíí³ñòü îñîáè, à òàêîæ ñïðèÿòè

ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿ ó ïðîöåñ³ â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â çà ïðà-

âîì ðåãðåñó. Ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ìàº ïðàâî â³äìîâèòè ó âè-

ïëàò³ ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ, ÿêùî ñòðàõóâàëüíèê íå íà-

äàº êîìïàí³¿ íåîáõ³äí³ äîêóìåíòè àáî ³íøèì ÷èíîì ïåðåø-

êîäæàº êîìïàí³¿ ñêîðèñòàòèñÿ ïðàâîì ðåãðåñó [4].

Â³äøêîäóâàííÿì çáèòê³â çà ïðàâîì ðåãðåñó â ñòðàõîâ³é

êîìïàí³¿ çàëåæíî â³ä îáñÿã³â ðîá³ò çàéìàºòüñÿ þðèäè÷íà

ñëóæáà àáî îêðåìèé ï³äðîçä³ë þðèäè÷íîãî äåïàðòàìåíòó.

Îñîáëèâå çíà÷åííÿ ó ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ â³äâî-

äèòüñÿ ïîë³òèö³ ïåðåñòðàõóâàííÿ. Ïîòðåáà ó ïåðåñòðàõóâàí-

í³ âèíèêàº òîä³, êîëè çîáîâ'ÿçàííÿ ñòðàõîâèêà çà äîãîâîðîì

á³ëüø³ çà ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè êîìïàí³¿. Çã³äíî ç âèìîãàìè Çà-

êîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñòðàõóâàííÿ» ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ çî-

áîâ'ÿçàíà ïåðåñòðàõîâóâàòè ñòðàõîâ³ ðèçèêè, ÿêùî ñòðàõî-

âà ñóìà çà îêðåìèì îá'ºêòîì ñòðàõóâàííÿ ïåðåâèùóº 10%

ñóìè ñïëà÷åíîãî ñòðàõîâîãî ôîíäó ³ ñôîðìîâàíèõ â³ëüíèõ

ðåçåðâ³â òà ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â [8].

Ïåðåñòðàõóâàííÿ – ïðîöåñ ïåðåäà÷³ ÷àñòèíè ðèçèêó â³ä îä-

íîãî ñòðàõîâèêà äî ³íøîãî. Ñóòü ïåðåñòðàõóâàííÿ ïîëÿãàº â

òîìó, ùî ðèçèê âèçíà÷åíîãî îá'ºêòà ñòðàõóâàííÿ ðîçïîä³-
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ëÿºòüñÿ ñåðåä äåê³ëüêîõ ñòðàõîâèê³â (ïåðåñòðàõîâèê³â). Êîæ-

íà ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ, ÿêà áåðå ó÷àñòü ó ïåðåñòðàõóâàíí³, íå-

ñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ ñïëà÷óº ñòðàõîâå â³äøêîäóâàííÿ ëèøå â

ìåæàõ ë³ì³òó âëàñíîãî óòðèìàííÿ. Ïðè÷èíè ïåðåñòðàõóâàííÿ:

– ïðèâåäåííÿ ïîòåíö³éíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïî ñóêóïí³é

ñòðàõîâ³é ñóì³ ó â³äïîâ³äí³ñòü ³ç ô³íàíñîâèìè ìîæëèâîñòÿìè

ñòðàõîâèêà. Ç äîïîìîãîþ ïåðåñòðàõóâàííÿ çá³ëüøóºòüñÿ

çäàòí³ñòü ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ïðèéìàòè íà ñåáå âåëèê³ ðèçèêè;

– ñòàá³ë³çàö³ÿ ïðèáóòêó. Ïåðåñòðàõóâàííÿ íàäàº ô³íàíñîâèé

çàõèñò â³ä êàòàñòðîô³÷íèõ àáî êóìóëÿòèâíèõ çáèòê³â, à îòæå,

äîïîìàãàº ñòàá³ë³çóâàòè ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè êîìïàí³¿;

– çàõèñò ñòðàõîâîãî ïîðòôåëÿ â³ä âïëèâó ìàñîâèõ ñòðà-

õîâèõ âèïàäê³â àáî îäèíè÷íîãî ñòðàõîâîãî âèïàäêó;

– ïåðåðîçïîä³ë ïîòåíö³éíèõ çáèòê³â ì³æ ñòðàõîâèêàìè.

ßê ïðàâèëî, ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ìàº îêðåìèé ï³äðîçä³ë, ÿêèé

áåçïîñåðåäíüî çä³éñíþº ïåðåñòðàõóâàííÿ. Â íåâåëèêèõ êîìïà-

í³ÿõ ôóíêö³¿ ïåðåñòðàõóâàííÿ ìîæóòü ïîêëàäàòèñÿ íà îêðåìîãî

ïðàö³âíèêà êîìïàí³¿. Çã³äíî ç âèìîãàìè Äåðæô³íïîñëóã ôàõ³-

âåöü, ÿêèé çä³éñíþº îïåðàö³¿ ç ïåðåñòðàõóâàííÿ, ìàº ïðîéòè

â³äïîâ³äíå íàâ÷àííÿ òà ñêëàñòè êâàë³ô³êàö³éíèé ³ñïèò [6].

Ó ïðîöåñ³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ë, ÿêèé çàéìàºòüñÿ ïåðå-

ñòðàõóâàííÿì, ñï³âïðàöþº ç àíäåðàéòåðîì ç ìåòîþ îö³íêè

ð³âíÿ ðèçèêó, ÿêèé ïðèéìàºòüñÿ íà ñòðàõóâàííÿ ³ ïåðåäàºòüñÿ

ó ïåðåñòðàõóâàííÿ. Ïðè åôåêòèâí³é îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ï³äðîç-

ä³ëó ïåðåñòðàõóâàííÿ ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ìàº ìîæëèâ³ñòü îò-

ðèìóâàòè äîäàòêîâèé äîõîä â³ä ïðîâåäåííÿ ïåðåñòðàõóâàííÿ.

Àäæå òàðèôè, çà ÿêèìè óêëàäàþòüñÿ äîãîâîðè ñòðàõóâàííÿ òà

ïåðåñòðàõóâàííÿ, â³äîáðàæàþòü ð³çíèé ð³âåíü ö³í, ÿêèé ñêëà-

äàºòüñÿ íà òîìó ÷è ³íøîìó ðèíêó ñòðàõóâàííÿ, ³ çàáåçïå÷óþòü

ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâàòè äîõ³ä íà ¿õ ð³çíèö³.

Ôóíêö³ÿ ³íâåñòóâàííÿ äóæå âàæëèâà ó çàãàëüí³é ñóêóïíîñò³

îïåðàö³é, ÿê³ çä³éñíþº ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ. Òèì÷àñîâî â³ëüí³

êîøòè, ÿê³ íàëåæàòü ñòðàõîâèêó, ôîðìóþòü áàçó äëÿ ³íâå-

ñòóâàííÿ. Ñòðàõîâ³ ïëàòåæ³ ìîæóòü ³íâåñòóâàòèñÿ ó äîõîäí³

àêòèâè òà ïðèíîñèòè ³íâåñòèö³éíèé äîõîä êîìïàí³¿. Ñòðàõîâà

êîìïàí³ÿ ìàº ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâàòè äîäàòêîâèé äîõîä,

ÿêèé ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ÿê äëÿ çä³éñíåííÿ ñòðàõîâèõ

âèïëàò, òàê ³ äëÿ çá³ëüøåííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ á³çíåñó. Á³ëü-

ø³ñòü óêðà¿íñüêèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é íå ìàº îêðåìîãî ï³-

äðîçä³ëó, ÿêèé áè çàéìàâñÿ ³íâåñòèö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ïè-

òàííÿì ³íâåñòóâàííÿ â³äâîäèòüñÿ íåäîñòàòíüî óâàãè, òîìó ³

äîõîäè â³ä ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåñóòòºâ³. Ðàçîì ³ç òèì

çàðóá³æíèé äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü, ùî ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ ðîçâèíóòèõ

êðà¿í ñâ³òó îòðèìóþòü çíà÷í³ ïðèáóòêè â³ä ³íâåñòèö³éíî¿

ä³ÿëüíîñò³ ³ âèñòóïàþòü íàéá³ëüøèìè ³íâåñòîðàìè íà ôîí-

äîâîìó ðèíêó òà ðèíêó íåðóõîìîñò³ [5].

Ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ñàìîñò³éíî âèçíà÷àº íàïðÿìè òà ìå-

òîäè ³íâåñòóâàííÿ çã³äíî ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì. Àëå ïðè

öüîìó âîíà ìàº âðàõîâóâàòè âèìîãè, ÿê³ âèñóâàþòüñÿ äî ïî-

ðÿäêó ôîðìóâàííÿ òåõí³÷íèõ ðåçåðâ³â. Àäæå ÷àñòèíó êîøò³â,

ÿê³ ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ ìîæå ³íâåñòóâàòè, ñòàíîâèòü ñóìà

òåõí³÷íèõ ðåçåðâ³â, ÿê³ âîíà ìàº ôîðìóâàòè äëÿ çàáåçïå-

÷åííÿ ñâîº¿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³.

Ïðè çä³éñíåíí³ îïåðàö³é íà ôîíäîâîìó ðèíêó ñòðàõîâà êîì-

ïàí³ÿ ïîâèííà çâåðòàòèñÿ äî ïîñëóã òîðãîâöÿ ö³ííèìè ïàïå-

ðàìè, à ïðè çä³éñíåíí³ îïåðàö³é ç äåïîçèòàìè òà áàíê³âñüêè-

ìè ìåòàëàìè ñï³âïðàöþº ç áàíê³âñüêèìè óñòàíîâàìè [4].

Áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê çä³éñíþºòüñÿ çã³äíî ç³ ñòàíäàðòàìè

áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, ïðèéíÿòèìè äëÿ ñóá'ºêò³â ãîñïîäà-

ðþâàííÿ, òà ñïåö³àëüíèìè íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè, ùî

ñòîñóþòüñÿ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é.

Îñîáëèâ³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é âèìàãàº äîòðè-

ìàííÿ îêðåìèõ âèìîã ó ïðîöåñ³ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, ÿêèé

ïîä³ëÿºòüñÿ íà îáë³ê ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â, ñòðàõîâèõ ðåçåð-

â³â, ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿

êîìïàí³¿ ÿê ñóá'ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ.

Ðèçèê–ìåíåäæìåíò îõîïëþº ìîí³òîðèíã òà àíàë³ç ô³íàí-

ñîâîãî ñòàíó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Ãîëîâíà ìåòà ðèçèê–ìå-

íåäæìåíòó – â³äñë³äêîâóâàòè ïðîöåñè, ùî òàê ÷è ³íàêøå

ïîâ'ÿçàí³ ç ðèçèêîì, ÿêèé ³ñíóº ïðè çä³éñíåíí³ ñòðàõîâî¿

ä³ÿëüíîñò³. Â ðàìêàõ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ðèçèê–ìåíåäæìåíò

ìàº äâà íàïðÿìè: ðåãóëþâàííÿ ð³âíÿ ðèçèêó íà ñòàä³¿ óêëà-

äàííÿ äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ (ïåðåñòðàõóâàííÿ); ðåãóëþ-

âàííÿ ð³âíÿ ðèçèêó â ö³ëîìó ïî ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿ â ïðîöåñ³

ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ôóíêö³ÿ ðèçèê–ìåíåäæìåíòó íå

îáìåæóºòüñÿ ëèøå êîíòðîëåì çà ñòóïåíåì ðèçèêó, á³ëüø

âàæëèâî ïðàâèëüíî îö³íèòè ïðè÷èíè çì³íè ð³âíÿ ðèçèêó òà

âèêîíàòè íåîáõ³äí³ ä³¿, ÿê³ á äîçâîëèëè éîãî ì³í³ì³çóâàòè.

Ó ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿ îö³íêà ðèçèê³â, ùî ïðèéìàþòüñÿ íà

ñòðàõóâàííÿ, º ïðåðîãàòèâîþ àíäåðàéòåðà. Ïðè öüîìó çà

îñíîâó áåðóòüñÿ ñòðàõîâ³ òàðèôè, ðîçðàõîâàí³ àêòóàð³ºì.

Ôàêòè÷íî àíäåðàéòåð òà àêòóàð³é º ãîëîâíèìè ñïåö³àë³ñòà-

ìè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ÿê³ çä³éñíþþòü ôóíêö³¿ ðèçèê–ìåíåä-

æìåíòó, àëå ïðè öüîìó ¿õ çàâäàííÿ äåùî â³äð³çíÿþòüñÿ.

ßêùî äëÿ àêòóàð³ÿ îñíîâíîþ ìåòîþ º ðîçðàõóíîê ñòðàõî-

âèõ òàðèô³â, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ñåðåäí³é ð³âåíü ðèçèêó, ïðè-

òàìàííèé îá'ºêòàì ñòðàõóâàííÿ, òî àíäåðàéòåð íàö³ëåíèé íà

îö³íêó ð³âíÿ ðèçèêó ïî êîíêðåòíîìó îá'ºêòó ñòðàõóâàííÿ. Íà

ïðàêòèö³ áóâàþòü âèïàäêè, êîëè ôóíêö³¿ àíäåðàéòåðà òà àê-

òóàð³ÿ âèêîíóº îäíà îñîáà. Ó íåâåëèêèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³ÿõ

öå ö³ëêîì ëîã³÷íî, àäæå àêòóàð³é ìàº ìîæëèâ³ñòü íàéá³ëüø

êâàë³ô³êîâàíî âíåñòè çì³íè äî ñòðàõîâèõ òàðèô³â, âèõîäÿ÷è

ç îö³íêè ðèçèêó êîíêðåòíîãî îá'ºêòà ñòðàõóâàííÿ. Äëÿ âåëè-

êèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é òà êîìïàí³é, ÿê³ ìàþòü ðîçãàëóæåíó

ô³ë³àëüíó ìåðåæó, îá'ºäíàííÿ â îäí³é îñîá³ àêòóàð³ÿ òà àíäå-

ðàéòåðà íåìîæëèâå, âèõîäÿ÷è ç îáñÿã³â ñòðàõóâàííÿ.

Ïîìèëêîâî ïåðåêëàäàòè ôóíêö³¿ ðèçèê–ìåíåäæìåíòó íà

áóõãàëòåð³þ êîìïàí³¿, òèì ñàìèì ï³äì³íÿþ÷è àíàë³ç ðèçèêó ïî

êîìïàí³¿ ñêëàäàííÿì çâ³òíîñò³ äëÿ êîíòðîëþþ÷èõ îðãàí³â.

Ôóíêö³¿ ðèçèê–ìåíåäæìåíòó òà áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó äåùî

ð³çí³. ßêùî áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê ô³êñóº íàÿâí³ çáèòêè, òî ðè-

çèê–ìåíåäæìåíò ñòàâèòü ñîá³ çà ìåòó çä³éñíåííÿ ïðåâåíòèâ-

íèõ çàõîä³â äëÿ çìåíøåííÿ ³ìîâ³ðíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ðèçèê³â [2].

Ðîçðîáêà òà âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â º

îäíèì ³ç íàïðÿìê³â ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïà-

í³¿. Äëÿ óêðà¿íñüêèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³¿ õàðàêòåðíà ñèòóàö³ÿ,
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êîëè öÿ ä³ÿëüí³ñòü çîñåðåäæåíà ó â³ää³ëàõ ìàðêåòèíãó. Ðîç-

ðîáêà ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó – öå êîìïëåêñíà ðîáîòà óñ³õ ï³-

äðîçä³ë³â ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ÿêà ïîòðåáóº êîíöåíòðàö³¿ çó-

ñèëü ïðàö³âíèê³â êîìïàí³¿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíî¿ ìåòè.

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ïðè öüîìó ïîâèíí³ â³ä³ãðàâàòè

äîïîì³æíó ðîëü òà ñâîº÷àñíî â³äñòåæóâàòè çì³íè ó ïðîïîçè-

ö³ÿõ íà ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã.

Îð³ºíòîâíà ìîäåëü îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ñòðàõîâî¿

êîìïàí³¿ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêó.

Âèñíîâêè

Îòæå, ó ñòàòò³ áóëî äîñë³äæåíî ìåíåäæìåíò îðãàí³çàö³¿ ñòðà-

õîâîãî á³çíåñó, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç îñíîâíèõ åëåìåíò³â åôåêòèâ-

íîãî óïðàâë³ííÿ ñòðàõîâèì á³çíåñîì, âèçíà÷åííÿ éîãî êåð³âíèõ

îðãàí³â, ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ íèìè åôåêòèâíèõ ð³øåíü òà õàðàê-

òåðèñòèêè á³çíåñ–ïðîöåñ³â ñòðàõîâîãî á³çíåñó. Á³çíåñ–ïðîöå-

ñè, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü ó ðàìêàõ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ïðîÿâëÿþòüñÿ

÷åðåç ä³ÿëüí³ñòü îêðåìèõ ï³äðîçä³ë³â, àáî òàê çâàíèõ á³ç-

íåñ–îäèíèöü, ÿê³ íåîáõ³äíî ïîñò³éíî âäîñêîíàëþâàòè äëÿ

åôåêòèâíî¿ îïåðàö³éíî¿ òà ô³íàíñîâî–³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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