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ЇРЕДМЕТ�ДОСЛ�ДЖЕННЯ�w�П“ДХ“Д�ЩОДО�МОЖЛИВОСТ“�ВИКОРИСТАННЯ�Б“ЗНЕС�АНАЛ“�
ТИКИ�ДЛЯ�КОМПЛЕКСНО��ОБРОБКИ�ТА�АНАЛ“ЗУ�ДАНИХ�З�МЕТОЮ�ОПТИМ“ЗАЦ“��Д“ЯЛЬНОСТ“�
КОМПАН“����ЕТОЮ� НАПИСАННЯ� СТАТТ�� �� ДОСЛ“ДЖЕННЯ� ОСОБЛИВОСТЕЙ� ЗАСТОСУВАННЯ�
�’�СИСТЕМ�ЯК�ОДНОГО�З�ПЕРЕДОВИХ�П“ДХОД“В�ЩОДО�ОБРОБКИ�ТА�АНАЛ“ЗУ�ВЕЛКИХ�МА�
СИВ“В�ДАНИХ��ЩО�БЕЗПЕРЕРВНО�НАКОПИЧУЮТЬСЯ� З�Р“ЗНОМАН“ТНИХ�ДЖЕРЕЛ���ЕТОДО�
ЛОГ�Я�ПРОВЕДЕННЯ�РОБОТИ�w�СИСТЕМНО�СТРУКТУРНОГО�ТА�ПОР“ВНЯЛЬНОГО�АНАЛ“З“В��ДЛЯ�
ДОСЛ“ДЖЕННЯ� НАПРЯМ“В� ЗАСТОСУВАННЯ� %,�СИСТЕМ� У� ПРОЦЕС“� РОБОТИ� З� ВЕЛИКИМИ�
МАСИВАМИ�ДАНИХ���МОНОГРАФ“ЧНОГО��ПРИ�ВИВЧЕНН“�Р“ЗНОМАН“ТНИХ�ПРОГРАМНИХ�Р“�
ШЕНЬ�НА�РИНКУ�Б“ЗНЕС�АНАЛ“ТИКИ���ЕКОНОМ“ЧНОГО�АНАЛ“ЗУ��ПРИ�ЗД“ЙСНЕНН“�ОЦ“НКИ�
МОЖЛИВОСТЕЙ�ВИКОРИСТАННЯ�СИСТЕМ�Б“ЗНЕС�АНАЛ“ТИКИ�ДЛЯ�ПОСИЛЕННЯ�КОНКУРЕНТНИХ�
ПОЗИЦ“Й�КОМПАН“Й��

�ЕЗУЛЬТАТИ�РОБОТИ�w�ВИЗНАЧЕНО�ОСОБЛИВОСТ“�ВИКОРИСТАННЯ�МОДЕЛ“�Б“ЗНЕС�АНА�
Л“ТИКИ� В� СУЧАСНИХ�УМОВАХ� ДЛЯ�ОПТИМ“ЗАЦ“�� Д“ЯЛЬНОСТ“�КОМПАН“Й� ЗАВДЯКИ� ВИКО�
РИСТАННЮ�КОМПЛЕКСНО��“НФОРМАЦ“���ЯКА�У�БАГАТЬОХ�ВИПАДКАХ���НЕСТРУКТУРОВАНОЮ��
°ОЗКРИТО� ОСНОВН“� НАПРЯМИ� РОБОТИ� З� ВЕЛИКИМИ� ДАНИМИ�� ПОЧИНАЮЧИ� В“Д� ЕТАПУ�
ЗБОРУ� ТА� ЗБЕРЕЖЕННЯ� У� СПЕЦ“АЛ“ЗОВАНИХ� СХОВИЩАХ� “� ЗАК“НЧУЮЧИ� КОМПЛЕКСНИМ�
АНАЛ“ЗОМ� “НФОРМАЦ“��� �АВЕДЕНО� ОСНОВН“� ПЕРЕВАГИ� ЗАСТОСУВАННЯ� “НФОРМАЦ“ЙНИХ�
ПАНЕЛЕЙ�У�ПРОЦЕС“�ДЕМОНСТРАЦ“��РЕЗУЛЬТАТ“В�ДОСЛ“ДЖЕННЯ��ЇРОВЕДЕНО�КОМПЛЕКСНИЙ�



��Бізнес-аналітика як ефективний інструмент обробки даних
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АНАЛ“З�ПРОГРАМНИХ�ПРОДУКТ“В�НА�РИНКУ�Б“ЗНЕС�АНАЛ“ТИКИ���ИСНОВКИ�w�ВИКОРИС�
ТАННЯ� Б“ЗНЕС�АНАЛ“ТИКИ� ДА�� МОЖЛИВ“СТЬ� КОМПАН“ЯМ� ОПТИМ“ЗУВАТИ� �Х� Д“ЯЛЬН“СТЬ�
ЗАВДЯКИ�ПРИЙНЯТТЮ�ЕФЕКТИВНИХ�УПРАВЛ“НСЬКИХ�Р“ШЕНЬ���АЯВН“СТЬ�ВЕЛИКО��К“ЛЬ�
КОСТ“� �’�“НСТРУМЕНТ“В� ДОЗВОЛЯ�� АДАПТУВАТИ� СИСТЕМУ� АНАЛ“ЗУ� ЗГ“ДНО� З� НАЯВНИМИ�
ДАНИМИ�ТА�“СНУЮЧИМИ�ПОТРЕБАМИ�КОМПАН“���ЇРОГРАМН“�Р“ШЕННЯ�ДАЮТЬ�МОЖЛИВ“СТЬ�
БУДУВАТИ�“НФОРМАЦ“ЙН“�ПАНЕЛ“�З�НАЛАШТУВАННЯМ�ОБРАНО��СИСТЕМИ�ПОКАЗНИК“В�

�������� ������� їМїК���� А��МДР�ОПНХДР�� �МУНПЛїХ���� �МУНПЛїХ�ИМї� ОїМДК���
НОСЗЛ��їХ����РÔНБЗШД�ГїМЗÔ��ТОПїБК�МР��Д�П��ДММ��

ЇОНОМАРЕНКО��ГОРЬ��ИТАЛЬЕВИЧ�
�їМГЗГїС���НМНЛЗЦДР�ЗÔ�МїТ���ГНХДМС��ГНХДМС��їУДГП���
��НМНЛЗЦДР�НИ��ЗАДПМДСЗ�З�З�ЛїП�ДСЗМВї��
�ЗДБР�НВН�МїХЗНМїК�МНВН�ТМЗБДПРЗСДСї�СДÔМНКНВЗИ�З�ГЗ�їИМї

ІЕЛЕУС��ЛЕНА��ЛАДИМИРОВНА�
ЛїВЗРСП��їУДГП����НМНЛЗЦДР�НИ��ЗАДПМДСЗ�З�З�ЛїП�ДСЗМВї��
�ЗДБР�НВН�МїХЗНМїК�МНВН�ТМЗБДПРЗСДСї�СДÔМНКНВЗИ�З�ГЗ�їИМї

�ИЗНЕС�АНАЛИТИКА�КАК�ЭФФЕКТИВН�Й�ИНСТРУМЕНТ�ОБРАБОТКИ�ДАНН�Х

ЇРЕДМЕТ� ИССЛЕДОВАНИЯ� w�ПОДХОД� К�ВОЗМОЖНОСТИ�ИСПОЛЬЗОВАНИЯ� БИЗНЕС�АНА�
ЛИТИКИ� ДЛЯ� КОМПЛЕКСНОЙ� ОБРАБОТКИ� И� АНАЛИЗА� ДАННЫХ� С� ЦЕЛЬЮ� ОПТИМИЗАЦИИ�
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ� КОМПАНИИ���ЕЛЬЮ� НАПИСАНИЯ� СТАТЬИ� ЯВЛЯЕТСЯ�ИССЛЕДОВАНИЕ� ОСО�
БЕННОСТЕЙ�ПРИМЕНЕНИЯ��’�СИСТЕМ�КАК�ОДНОГО�ИЗ�ПЕРЕДОВЫХ�ПОДХОДОВ�К�ОБРАБОТКЕ�
И� АНАЛИЗУ� БОЛЬШИХ� МАССИВОВ� ДАННЫХ�� КОТОРЫЕ� НЕПРЕРЫВНО� НАКАПЛИВАЮТСЯ� ИЗ�
РАЗЛИЧНЫХ�ИСТОЧНИКОВ���ЕТОДОЛОГИЯ�ПРОВЕДЕНИЯ�РАБОТ��w�СИСТЕМНО�СТРУКТУР�
НОГО� И� СРАВНИТЕЛЬНОГО� АНАЛИЗОВ� �ДЛЯ� ИССЛЕДОВАНИЯ� НАПРАВЛЕНИЙ� ПРИМЕНЕНИЯ�
%,�СИСТЕМ�В�ПРОЦЕССЕ�РАБОТЫ�С�БОЛЬШИМИ�МАССИВАМИ�ДАННЫХ���МОНОГРАФИЧЕСКОГО�
�ПРИ�ИЗУЧЕНИИ�РАЗЛИЧНЫХ�ПРОГРАММНЫХ�РЕШЕНИЙ�НА�РЫНКЕ�БИЗНЕС�АНАЛИТИКИ���
ЭКОНОМИЧЕСКОГО�АНАЛИЗА��ПРИ�ОЦЕНКЕ�ВОЗМОЖНОСТЕЙ�ИСПОЛЬЗОВАНИЯ�СИСТЕМ�БИЗНЕС�
АНАЛИТИКИ�ДЛЯ�УСИЛЕНИЯ�КОНКУРЕНТНЫХ�ПОЗИЦИЙ�КОМПАНИЙ����ЕЗУЛЬТАТ��РАБОТ��w�
ОПРЕДЕЛЕНЫ�ОСОБЕННОСТИ�ИСПОЛЬЗОВАНИЯ�МОДЕЛИ�БИЗНЕС�АНАЛИТИКИ�В�СОВРЕМЕННЫХ�
УСЛОВИЯХ� ДЛЯ� ОПТИМИЗАЦИИ� ДЕЯТЕЛЬНОСТИ� КОМПАНИЙ� БЛАГОДАРЯ� ИСПОЛЬЗОВАНИЮ�
КОМПЛЕКСНОЙ�ИНФОРМАЦИИ��КОТОРАЯ�ВО�МНОГИХ�СЛУЧАЯХ�ЯВЛЯЕТСЯ�НЕСТРУКТУРИРО�
ВАННОЙ��°АСКРЫТЫ�ОСНОВНЫЕ�НАПРАВЛЕНИИ�РАБОТЫ�С�БОЛЬШИМИ�ДАННЫМИ��НАЧИНАЯ�
ОТ� ЭТАПА�СБОРА�И� СОХРАНЕНИЯ�В� СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫХ�ХРАНИЛИЩАХ�И�ЗАКАНЧИВАЯ�
КОМПЛЕКСНЫМ� АНАЛИЗОМ� ИНФОРМАЦИИ��ЇРИВЕДЕНЫ� ОСНОВНЫЕ� ПРЕИМУЩЕСТВА� ПРИ�
МЕНЕНИЯ�ИНФОРМАЦИОННЫХ�ПАНЕЛЕЙ�В�ПРОЦЕССЕ�ДЕМОНСТРАЦИИ�РЕЗУЛЬТАТОВ�ИССЛЕ�
ДОВАНИЯ�� ЇРОВЕДЕН� КОМПЛЕКСНЫЙ� АНАЛИЗ� ПРОГРАММНЫХ� ПРОДУКТОВ� НА� РЫНКЕ�
БИЗНЕС�АНАЛИТИКИ����ВОД��w�ИСПОЛЬЗОВАНИЯ�БИЗНЕС�АНАЛИТИКИ�ДАЕТ�ВОЗМОЖНОСТЬ�
КОМПАНИЯМ�ОПТИМИЗИРОВАТЬ�ИХ�ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ�БЛАГОДАРЯ�ПРИНЯТИЮ�ЭФФЕКТИВНЫХ�
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ� РЕШЕНИЙ�� �АЛИЧИЕ� БОЛЬШОГО� КОЛИЧЕСТВА� %,�ИНСТРУМЕНТОВ� ПО�
ЗВОЛЯЕТ�АДАПТИРОВАТЬ�СИСТЕМУ�АНАЛИЗА�СОГЛАСНО�ИМЕЮЩИМСЯ�ДАННЫМ�И�СУЩЕСТВУ�
ЮЩИМ�ПОТРЕБНОСТЯМ�КОМПАНИИ��ЇРОГРАММНЫЕ�РЕШЕНИЯ�ДАЮТ�ВОЗМОЖНОСТЬ�СТРОИТЬ�
ИНФОРМАЦИОННЫЕ�ПАНЕЛИ�С�НАСТРОЙКОЙ�ВЫБРАННОЙ�СИСТЕМЫ�ПОКАЗАТЕЛЕЙ�

����������������їМїКЗ���АЗ�МДР�ОПНХДРР��ЗМУНПЛїХЗ���ЗМУНПЛїХЗНММї��Ої�
МДК���НОСЗЛЗ�їХЗ���ÔПїМЗКЗШД�ГїММ�Ô��ТОПїБКДМЦДР�НД�ПД�ДМЗД�

3RQRPDUHQNR�,KRU�
FD�GLGDWH�RI�HFR�RPLF�VFLH�FHV��DVVRFLDWH�SURIHVVRU�RI�(FR�RPLF���EHU�HWLFV�D�G�
0DUNHWL�J�'HSDUWPH�W�.�L��1DWLR�DO�8�L�HUVLW��RI�7HFK�RORJLHV�D�G�'HVLJ�

7HOH�V�$ORQD�
PDVWHU�RI�(FR�RPLF���EHU�HWLFV�D�G�0DUNHWL�J�'HSDUWPH�W��
.�L��1DWLR�DO�8�L�HUVLW��RI�7HFK�RORJLHV�D�G�'HVLJ�

%�VLQHVV�DQDO�VLV�DV�DQ�HIIHFWLYH�GDWD�SURFHVVLQJ�WRRO



�� І. В. Пономаренко, А. В. Телеус
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7KH�V�EMHFW�RI�WKH�UHVHDUFK�LV�WKH�DSSURDFK�WR�WKH�SRVVLELOLW\�RI�XVLQJ�EXVLQHVV�
LQWHOOLJHQFH� IRU� LQWHJUDWHG�GDWD� SURFHVVLQJ� DQG� DQDO\VLV� LQ� RUGHU� WR� RSWLPL]H� WKH�
FRPSDQ\sV�DFWLYLWLHV��7KH�S�USRVH�RI�ZULWLQJ� WKLV�DUWLFOH� LV�WR�VWXG\�WKH�FRQFHSW�
RI�WKH�%,�V\VWHPV�SHFXOLDULWLHV�XVH�DV�RQH�RI�WKH�DGYDQFHG�DSSURDFKHV�WR�WKH�SUR�
FHVVLQJ� DQG� DQDO\VLV� RI� ODUJH� GDWD� VHWV� WKDW� DUH� FRQWLQXRXVO\� DFFXPXODWHG� IURP�
YDULRXV�VRXUFHV��0HWKRGRORJ���7KH�UHVHDUFK�PHWKRGRORJ\�LV�V\VWHP�VWUXFWXUDO�DQG�
FRPSDUDWLYH� DQDO\]HV� �WR� VWXG\� WKH� DSSOLFDWLRQ� RI� %,�V\VWHPV� LQ� WKH� SURFHVV� RI�
ZRUNLQJ�ZLWK�ODUJH�GDWD�VHWV���PRQRJUDSK��WKH�VWXG\�RI�YDULRXV�VRIWZDUH�VROXWLRQV�
LQ�WKH�PDUNHW�RI�EXVLQHVV�LQWHOOLJHQFH���HFRQRPLF�DQDO\VLV��ZKHQ�DVVHVVLQJ�WKH�SRV�
VLELOLW\�RI�XVLQJ�EXVLQHVV�LQWHOOLJHQFH�V\VWHPV�WR�VWUHQJWKHQ�WKH�FRPSHWLWLYH�SRVLWLRQ�
RI� FRPSDQLHV���7KH� VFLHQWLILF�QRYHOW��FRQVLVWV� WKH� IHDWXUHV� RI� XVLQJ�WKH�EXVLQHVV�
DQDO\WLFV�PRGHO�LQ�PRGHUQ�FRQGLWLRQV�WR�RSWLPL]H�WKH�DFWLYLWLHV�RI�FRPSDQLHV�WKURXJK�
WKH�XVH�RI�FRPSOH[�LQIRUPDWLRQ��ZKLFK�LQ�PDQ\�FDVHV�LV�XQVWUXFWXUHG��DUH�LGHQWLILHG��
7KH�PDLQ�GLUHFWLRQV�RI�ZRUNLQJ�ZLWK�ELJ�GDWD�DUH�GLVFORVHG��VWDUWLQJ�IURP�WKH�VWDJH�
RI�FROOHFWLRQ�DQG�VWRUDJH�LQ�VSHFLDOL]HG�UHSRVLWRULHV��DQG�HQGLQJ�ZLWK�D�FRPSUHKHQVLYH�
DQDO\VLV�RI�LQIRUPDWLRQ��7KH�PDLQ�DGYDQWDJHV�RI�XVLQJ�GDVKERDUGV�LQ�WKH�SURFHVV�
RI�GHPRQVWUDWLQJ�UHVHDUFK�UHVXOWV�DUH�JLYHQ��$�FRPSUHKHQVLYH�DQDO\VLV�RI�VRIWZDUH�
SURGXFWV�LQ�WKH�EXVLQHVV�LQWHOOLJHQFH�PDUNHW�KDV�EHHQ�FDUULHG�RXW��&RQFO�VLRQV��7KH�
XVH�RI�EXVLQHVV�LQWHOOLJHQFH�DOORZV�FRPSDQLHV�WR�RSWLPL]H�WKHLU�DFWLYLWLHV�E\�PDNLQJ�
HIIHFWLYH�PDQDJHPHQW�GHFLVLRQV��7KH�DYDLODELOLW\�RI�D�ODUJH�QXPEHU�RI�%,�WRROV�DO�
ORZV�FRPSDQ\�WR�DGDSW�WKH�DQDO\VLV�V\VWHP�LQ�DFFRUGDQFH�ZLWK�DYDLODEOH�GDWD�DQG�
H[LVWLQJ�QHHGV�RI�WKH�FRPSDQ\��6RIWZDUH�VROXWLRQV�PDNH�LW�SRVVLEOH�WR�EXLOG�GDVK�
ERDUGV�ZLWK�WKH�VHWWLQJV�RI�WKH�VHOHFWHG�V\VWHP�RI�LQGLFDWRUV�

����������D�DO�VLV��E�VL�HVV�SURFHVV��L�IRUPDWLR���GDVKERDUG��RSWLPL]DWLR���GDWD�
ZDUHKR�VH��PD�DJHPH�W�GHFLVLR��

ЇОСТАНОВКА�ПРОБЛЕМИ���АВДЯКИ�АКТИВНОМУ�РОЗВИТКУ�“ННОВАЦ“ЙНИХ�
ТЕХНОЛОГ“Й�У�СУЧАСНИХ�УМОВАХ�ВИНИКЛА�МОЖЛИВ“СТЬ�ДЛЯ�НАКОПИЧЕННЯ�
ВЕЛИКИХ�МАСИВ“В� “НФОРМАЦ“����ЛЯ� ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ� ВИСОКОГО�Р“ВНЯ�КОН�
КУРЕНТОСПРОМОЖНОСТ“�СУЧАСН“�КОМПАН“��ПОВИНН“�ОПЕРАТИВНО�ОПРАЦЬО�
ВУВАТИ� НАЯВН“� ДАН“�� ЗАВДЯКИ� ЧОМУ� ВИНИКА�� МОЖЛИВ“СТЬ� ПРИЙМАТИ�
ЕФЕКТИВН“�УПРАВЛ“НСЬК“� Р“ШЕННЯ����СУЧАСНИХ�УМОВАХ� ОБРОБКА� ДАНИХ�
ЯВЛЯ��СОБОЮ�СКЛАДНИЙ�ПРОЦЕС�ЗАВДЯКИ�ВЕЛИКИМ�ОБСЯГАМ�“НФОРМАЦ“���
ЯКА� БЕЗПЕРЕРВНО� ЗБ“ЛЬШУ�ТЬСЯ�� НАДХОДЯЧИ� З� Р“ЗНОМАН“ТНИХ� ДЖЕРЕЛ��
�АЗНАЧЕНИЙ�ПРОЦЕС�МА��ДВА�АСПЕКТИ��ТЕХН“ЧНА�СТОРОНА��ЯКА�ПЕРЕДБАЧА��
БЕЗПОСЕДЕН“Й�ЗБ“Р�ДАННИХ���Х�СТРУКТУРУВАННЯ��ЗБЕРЕЖЕННЯ�ТА�ВИВЕДЕН�
НЯ��АНАЛ“ТИЧНА�СТОРОНА�w�ПРОВЕДЕННЯ�КОМПЛЕКСНИХ�ДОСЛ“ДЖЕНЬ�“НФОР�
МАЦ“��З�МЕТОЮ�ВИЯВЛЕННЯ�ПРИХОВАНИХ�ВЗА�МОЗВsЯЗК“В�ТА�ВЗА�МОЗАЛЕЖ�
НОСТЕЙ�� �ЛЯ� ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ� ЕФЕКТИВНИХ� РЕЗУЛЬТАТ“В� КОМПАН“�� МАЮТЬ�
МОЖЛИВ“СТЬ� ВИКОРИСТОВУВАТИ� СУЧАСНЕ� ПРОГРАМНЕ� ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ�� ЯКЕ�
ДОЗВОЛЯ�� АВТОМАТИЗУВАТИ�ПРОЦЕС� ЗБОРУ� ТА� ОБРОБКИ� “НФОРМАЦ“��У�БЕЗ�
ПЕРЕРВНОМУ�РЕЖИМ“��ЇОРЯД�З�ЦИМ��ДОВОДИТЬСЯ�ВИТРАЧАТИ�Б“ЛЬШЕ�ГРО�
ШОВИХ�РЕСУРС“В�ДЛЯ�ПРИДБАННЯ�В“ДПОВ“ДНИХ�’І�Р“ШЕНЬ��ТАКОЖ�СПОСТЕ�
Р“ГА�ТЬСЯ� ПОСТУПОВЕ� УСКЛАДНЕННЯ� ’І�“НФРАСТРУКТУРИ� “� АРХ“ТЕКТУРИ�
СИСТЕМНОГО�ЛАНДШАФТУ�В�КОМПАН“ЯХ���КРЕМУ�УВАГУ�НЕОБХ“ДНО�ЗВЕРНУ�
ТИ�НА�ОБСЛУГОВУЮЧИЙ�ПЕРСОНАЛ��ЯКИЙ�ПОВИНЕН�ВОЛОД“ТИ�В“ДПОВ“ДНИМИ�
ВМ“ННЯМИ�ТА�НАВИЧКАМИ����ПРОЦЕС“�ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ�ЯК“СНО��ТА�ОПЕРАТИВ�
НО��ОБРОБКИ�ДАНИХ��К“ЛЬК“СТЬ�ЯКИХ�ЗРОСТА��ЗА�ДЖЕРЕЛАМИ�НАДХОДЖЕН�
НЯ� ТА� ОБСЯГАМИ�� НЕОБХ“ДНО� ПОСТ“ЙНО� П“ДТРИМУВАТИ� ВИСОКИЙ� Р“ВЕНЬ�
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТ“�РОБОЧО��СИЛИ�ЗАВДЯКИ���� БЕЗПЕРЕРВНОМУ�НА�
ВЧАННЮ���ЛЯ�КОМПЛЕКСНОГО� ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ�ЯКОСТ“�ОБРОБКИ� “НФОРМАЦ“��
СЕРЕД� Р“ШЕНЬ� У� СФЕР“� ’І� ДОЦ“ЛЬНО� ОСОБЛИВУ� УВАГУ� ЗВЕРНУТИ� НА� �’�
ПЛАТФОРМИ��ЩО�МАЮТЬ�НИЗКУ�ПЕРЕВАГ�
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�НАЛ�З�ОСНОВНИХ�ДОСЛ�ДЖЕНЬ���ПУБЛ�КАЦ�Й���ОСЛ“ДЖЕННЯМ��’�СИСТЕМ�
ЗАЙМАЮТЬСЯ� ТАК“� ВИДАТН“� ВЧЕН“�� ЯК�Є���ЛЕН�� ����ЕНТЛ“������Р“ДЖС��
°��Є“МБОЛ��Є��ЄУПЕРСМ“Т��«���ОСС������ОВСОН������ЕПС�ТА�“Н�

�ЕТА�ДОСЛ�ДЖЕННЯ���ЕТА�СТАТТ“�w�РОЗГЛЯНУТИ�ОСОБЛИВОСТ“�ФУНКЦ“�
ОНУВАННЯ��’�СИСТЕМ�У�СУЧАСНИХ�УМОВАХ�ЯК�ВАЖЛИВУ�ТЕХНОЛОГ“Ю�ЗБОРУ�
ТА� ОБРОБКИ� ВЕЛИКИХ� МАСИВ“В� ДАНИХ� З� МЕТОЮ� РОЗРОБКИ� ЕФЕКТИВНИХ�
УПРАВЛ“НСЬКИХ�Р“ШЕНЬ�КОМПАН“ЯМИ�

�ИКЛАД�ОСНОВНОГО�МАТЕР�АЛУ��%,��%XVLQHVV�LQWHOOLJHQFH��“НТЕЛЕКТУ�
АЛЬНИЙ� АНАЛ“З� ДАНИХ�� Б“ЗНЕС�АНАЛ“ТИКА��w�КОМПsЮТЕРН“�МЕТОДИ� “� “Н�
СТРУМЕНТИ�ДЛЯ�ОРГАН“ЗАЦ“Й��ЩО�ЗАБЕЗПЕЧУЮТЬ�ПЕРЕКЛАД�ТРАНЗАКЦ“ЙНО��
Д“ЛОВО�� “НФОРМАЦ“�� У� ФОРМУ�� ПРИДАТНУ� ДЛЯ� Б“ЗНЕС�АНАЛ“ЗУ�� А� ТАКОЖ�
ЗАСОБИ�ДЛЯ�РОБОТИ�З�ОБРОБЛЕНОЮ�ТАКИМ�ЧИНОМ�“НФОРМАЦ“�Ю���@�

�ЕРЕД�ФАХ“ВЦ“В�У�СФЕР“�ОБРОБКИ�ДАНИХ�ДУЖЕ�ЧАСТО�У�Р“ВНОЗНАЧН“Й�
“НТЕРПРЕТАЦ“��ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ�ТЕРМ“НИ��%,›�ТА��Б“ЗНЕС�АНАЛ“ТИКА›��
ПРОТЕ�ДЕТАЛЬНИЙ�АНАЛ“З�ДА��МОЖЛИВ“СТЬ�ВИЯВИТИ�КОМПЛЕКС�В“ДМ“ННОС�
ТЕЙ��ІАК��Б“ЗНЕС�АНАЛ“ТИКА��НА�В“ДМ“НУ�В“Д�%,��ПЕРЕДБАЧА��ОЧИЩЕННЯ�
“НФОРМАЦ“�� ТА� ��� П“ДГОТОВКУ� ДЛЯ� АНАЛ“ЗУ� ЗА� ДОПОМОГОЮ� КОМПЛЕКСУ�
СТАТИСТИЧНИХ�МЕТОД“В�У�СТАТИЦ“�ТА�ДИНАМ“Ц“�

ЇОРЯД�З�ЦИМ��%XVLQHVV� ,QWHOOLJHQFH�НА�ПЕРШОМУ�ЕТАП“�ПЕРЕДБАЧА��
ОЧИЩЕННЯ��КОНСОЛ“ДАЦ“Ю�ТА�ТРАНСФОРМАЦ“Ю�“НФОРМАЦ“��У�ОПТИМАЛЬНЕ�
ДЛЯ�ПРОВЕДЕННЯ� АНАЛ“ЗУ�ВИРАЖЕННЯ��і� БАГАТЬОХ� ВИПАДКАХ� СЕРЕД� ВЕ�
ЛИКИХ�ОБСЯГ“В�НЕСТРУКТУРОВАНИХ�ДАНИХ�ВИОКРЕМЛЮЮТЬ�ЛИШЕ�“СТОТН“�
ФАКТОРИ��ЯК“�ВИЗНАЧАЮТЬ�РОЗВИТОК�ДОСЛ“ДЖУВАНИХ�ЯВИЩ�У�КОНКРЕТНИХ�
УМОВАХ� М“СЦЯ� ТА� ЧАСУ�� �ИКОРИСТОВУЮЧИ� ЗАЗНАЧЕН“� ФАКТОРИ�� ПРОВО�
ДИТЬСЯ� ГРУПУВАННЯ� ОДИНИЦЬ� СУКУПНОСТ“�� ОБЧИСЛЮЮТЬСЯ� РЕГРЕС“Н“�
Р“ВНЯННЯ�АБО�ПРОВОДИТЬСЯ�ЕКСТРАПОЛЯЦ“Я�РОЗВИТКУ�ЯВИЩ�НА�МАЙБУТ�
Н“�ПЕР“ОДИ�ЧАСУ���АЗНАЧЕН“�ВИЩЕ� ОПЕРАЦ“���� ДОПОМ“ЖНИМИ�В�ПРОЦЕС“�
РЕАЛ“ЗАЦ“�� �’�� ОСК“ЛЬКИ� ГОЛОВНИМ� У� ДАНОМУ� П“ДХОД“� �� ПОШУК� ОПТИ�
МАЛЬНОГО�Р“ШЕННЯ�ДЛЯ�Б“ЗНЕСУ���@�

%XVLQHVV�,QWHOOLJHQFH�ДА��МОЖЛИВ“СТЬ�ПРИЙМАТИ�Р“ЗНОМАН“ТН“�Б“ЗНЕС�
Р“ШЕННЯ��ПОЧИНАЮЧИ�В“Д�ОПЕРАЦ“ЙНИХ�ТА�ЗАК“НЧУЮЧИ�СТРАТЕГ“ЧНИМИ��
�АЛУЧЕННЯ�ЗОВН“ШН“Х�ТА�ВНУТР“ШН“Х�ДАНИХ�ДА��МОЖЛИВ“СТЬ�ВСЕБ“ЧНО�
ДОСЛ“ДИТИ�НАЯВН“�Б“ЗНЕС�ПРОЦЕСИ�ТА�СФОРМУВАТИ�ЕФЕКТИВН“�Р“ШЕННЯ��
ЩО�СПРИЯТИМУТЬ�ОПТИМ“ЗАЦ“��Д“ЯЛЬНОСТ“�КОМПАН“��

�ОСЛ“ДЖЕННЯ� СПЕЦИФ“КИ� РОЗВИТКУ�%,�СИСТЕМ� ДА��МОЖЛИВ“СТЬ�ВИ�
ОКРЕМИТИ�НАСТУПН“�НАПРЯМИ�

����БЕРЕЖЕННЯ�ДАНИХ���ЛЯ��’�СИСТЕМ�ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ�СПЕЦ“АЛ“�
ЗОВАН“�СХОВИЩА�ДАНИХ��GDWD�ZDUHKRXVH���:���ЯК“�В“ДПОВ“ДНИМ�ЧИНОМ�
СТРУКТУРУЮТЬ� “НФОРМАЦ“Ю��ЩО�ДА��МОЖЛИВ“СТЬ�П“ДВИЩИТИ�ЕФЕКТИВ�
Н“СТЬ�ОБРОБКИ�ЗАПИТ“В�ТА�АНАЛ“ЗУ�“НФОРМАЦ“����@�

��� ’НТЕГРАЦ“Я� ДАНИХ���А� ДОПОМОГОЮ� “НСТРУМЕНТ“В�(7/�В“ДБУВА�ТЬСЯ�
ФОРМУВАННЯ� “� П“ДТРИМКА� СХОВИЩ� ДАНИХ�� ЇРЕДСТАВЛЕН“� ЗАСОБИ� ДАЮТЬ�
МОЖЛИВ“СТЬ�ОТРИМУВАТИ�“НФОРМАЦ“Ю��ЗАВАНТАЖУВАТИ����У�В“ДПОВ“ДНУ�БАЗУ�
ДАНИХ��А�ТАКОЖ�ПРИВОДИТИ�У�ПОТР“БНИЙ�ФОРМАТ�ШЛЯХОМ�ТРАНСФОРМАЦ“��

����НАЛ“З�ДАНИХ���АЗНАЧЕНИЙ�ЕТАП���ВИР“ШАЛЬНИМ��ОСК“ЛЬКИ�ПЕРЕД�
БАЧА��ВИЯВЛЕННЯ�НА�ОСНОВ“�В“ДПОВ“ДНИХ�ДАНИХ�ПРИХОВАНИХ�ВЗА�МО�ЗВsЯЗК“В�
ТА�ВЗА�МОЗАЛЕЖНОСТЕЙ�“�ВИСТУПА��У�ЯКОСТ“�БАЗИ�ДЛЯ�ПРИЙНЯТТЯ�В“ДПОВ“Д�
НИХ� УПРАВЛ“НСЬКИХ� Р“ШЕНЬ�� �СЕБ“ЧНИЙ� АНАЛ“З� “НФОРМАЦ“�� РАЦ“ОНАЛЬНО�
ЗД“ЙСНЮВАТИ�ЗАВДЯКИ�ВИКОРИСТАННЮ�2/$3�“НСТРУМЕНТ“В��RQ�OLQH�DQDO\WLFDO�
SURFHVVLQJ���ЩО�ДАЮТЬ�МОЖЛИВ“СТЬ�ФОРМУВАТИ�ГРУПИ�ДАНИХ�ЗА�Р“ЗНОМА�
Н“ТНИМИ�ЗР“ЗАМИ��ПРОДУКТАМИ��КРА�НАМИ��ЧАСОМ��ВАРТ“СТЮ�ТОЩО��
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���ЇРЕДСТАВЛЕННЯ�ДАНИХ���УЧАСН“�КОРИСТУВАЧ“�“НФОРМАЦ“��ПОЗИТИВ�
НО� СПРИЙМАЮТЬ� Р“ЗНОМАН“ТН“� В“ЗУАЛ“ЗАЦ“��� ЯК“� У� НАОЧН“Й� ФОРМ“� ДО�
ЗВОЛЯЮТЬ� ДУЖЕ�ШВИДКО� ЗРОЗУМ“ТИ� ДОСЛ“ДЖУВАН“� ЯВИЩА� ТА� ПРОЦЕСИ��
�КТИВНИЙ� РОЗВИТОК� “ННОВАЦ“ЙНИХ� ТЕХНОЛОГ“Й� ДАВ� МОЖЛИВ“СТЬ� СТВО�
РЮВАТИ�“НФОРМАЦ“ЙН“�ПАНЕЛ“��GDVKERDUGV���ЩО�ЯВЛЯЮТЬ�СОБОЮ�СИСТЕМУ�
“НТЕРАКТИВНИХ� ГРАФ“К“В� “� ТАБЛИЦЬ��ЯК“�М“СТЯТЬ�ПЕВНУ� СИСТЕМУ�“НДИ�
КАТОР“В�ТА�ШКАЛ�

�УЧАСНИЙ�РИНОК��’�СИСТЕМ�ПРЕДСТАВЛЕНИЙ�ВЕЛИКОЮ�К“ЛЬК“СТЮ�СПЕ�
Ц“АЛ“ЗОВАНОГО�ПРОГРАМНОГО� ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ���А� РИСУНКУ��� w� ЧАР“ВНИЙ�
КВАДРАНТ�*DUWQHU�ДЛЯ�ПЛАТФОРМ�$QDO\WLFV�ТА�%XVLQHVV�,QWHOOLJHQFH�ЗА�
�����Р���Г“ДНО�З�НАВЕДЕНИМИ�РЕЗУЛЬТАТАМИ��Л“ДЕРАМИ�РИНКУ���7DEOHDX�
ТА�0LFURVRIW�3RZHU�%,�� �АЗНАЧЕН“� Р“ШЕННЯ�У�СФЕР“�Б“ЗНЕС�АНАЛ“ТИКИ�
��ДУЖЕ�РОЗПОВСЮДЖЕНИМИ�ЗАВДЯКИ�ЕФЕКТИВН“Й�СИСТЕМ“�НАКОПИЧЕННЯ�
ТА� ОБРОБКИ� ДАНИХ� З� ПОДАЛЬШИМ� ВИВЕДЕННЯМ� РЕЗУЛЬТАТ“В� У� ВИГЛЯД“�
Р“ЗНОМАН“ТНИХ� “НТЕРАКТИВНИХ� ГРАФ“К“В� “� ТАБЛИЦЬ�� ЩО� ФОРМУЮТЬСЯ�
ЗАВДЯКИ�НАУКОВО�ОБГРУНТОВАН“Й�СИСТЕМ“�КЛЮЧОВИХ�ПОКАЗНИК“В���АЖ�
ЛИВОЮ�ПЕРЕВАГОЮ�ЗАСТОСУВАННЯ�ДАНИХ�ПРОДУКТ“В����Х�КРОСПЛАТФОРМЕ�
Н“СТЬ�� і� ПРОЦЕС“� ФОРМУВАННЯ� “НФОРМАЦ“ЙНИХ� ПАНЕЛЕЙ� �GDVKERDUGV��
НАЛАШТОВУ�ТЬСЯ�ПЕВНА�СИСТЕМА�Ф“ЛЬТР“В��ЩО�В“ДПОВ“ДА��ЗА�ВИВЕДЕННЯ�
В“ДПОВ“ДНИХ�ГРУП�ЗГ“ДНО�З�ОБРАНОЮ�СИСТЕМОЮ�“НДИКАТОР“В���ИБ“Р�В“Д�
ПОВ“ДНИХ�ЗНАЧЕНЬ�У�Ф“ЛЬТРАХ�ПРИЗВОДИТЬ�ДО�ТРАНСОРМАЦ“��РОЗМ“ЩЕНИХ�
НА�“НФОРМАЦ“ЙН“Й�ПАНЕЛ“�ГРАФ“К“В�“�ТАБЛИЦЬ��

�ЗР������АР�ВНИЙ�КВАДРАНТ��DUWQHU�ДЛЯ�ПЛАТФОРМ�$QDO�WLFV��
ТА�%�VLQHVV�,QWHOOLJHQFH�ЗА������Р�����
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�ИСНОВКИ�

����“ЗНЕС�АНАЛ“ТИКА�ДОЗВОЛЯ��ОТРИМАТИ�КОМПАН“ЯМ�РЯД�КОНКУРЕНТ�
НИХ� ПЕРЕВАГ� ЗАВДЯКИ� КОМПЛЕКСНОМУ� АНАЛ“ЗУ� НАЯВНО�� “НФОРМАЦ“�� ТА�
РОЗРОБЦ“�НА�ОСНОВ“�СФОРМОВАНИХ�ВИСНОВК“В�ЕФЕКТИВНО��СТРАТЕГ“��РОЗ�
ВИТКУ�� �АЯВН“СТЬ� НА� РИНКУ� �’� ВЕЛИКО�� К“ЛЬКОСТ“� СПЕЦ“АЛ“ЗОВАНИХ�
ПРОГРАМНИХ�Р“ШЕНЬ��ЯК“�ПОСТ“ЙНО�ВДОСКОНАЛЮЮТЬСЯ��ДА��МОЖЛИВ“СТЬ�
КОНСТАТУВАТИ�ПОДАЛЬШЕ�ЗРОСТАННЯ�Р“ВНЯ�ТА�ЕФЕКТИВНОСТ“�ЗАСТОСУВАН�
НЯ� “НСТРУМЕНТ“В� Б“ЗНЕС�АНАЛ“ТИКИ� МАЛИМИ�� СЕРЕДН“МИ� ТА� ВЕЛИКИМИ�
КОМПАН“ЯМИ�

���ЇОРЯД� З� ОБРОБКОЮ� ДАНИХ� СПОСТЕР“ГА�ТЬСЯ� ПОДАЛЬШЕ� ВДОСКОНА�
ЛЕННЯ�СИСТЕМИ� ЗБЕР“ГАННЯ�ТА�ЗАХИСТУ� “НФОРМАЦ“����РАХОВУЮЧИЙ�ТОЙ�
ФАКТ�� ЩО� ДАН“� ВИСТУПАЮТЬ� У� ЯКОСТ“� Ц“ННОГО� РЕСУРСУ�� ВТРАТА� ЯКОГО�
МОЖЕ� СПРИЧИНИТИ� “СТОТН“�НЕГАТИВН“�НАСЛ“ДКИ�ДЛЯ�КОМПАН“��� СПОСТЕ�
Р“ГА�ТЬСЯ� СТАБ“ЛЬНО� ВИСОКИЙ� ПОПИТ� НА� ПОСЛУГИ� ЩОДО� ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ�
Ц“Л“СНОСТ“�ТА�НЕДОТОРКАНОСТ“�“НФОРМАЦ“��

�ПИСОК�ВИКОРИСТАНИХ�ДЖЕРЕЛ

���%,�VWDQGV�IRU�DQG�RWKHU�KDQG\�GDWD�WHUPV���ЛЕКТРОННИЙ�РЕСУРС@��w�°ЕЖИМ�
ДОСТУПУ�� KWWSV���ZZZ�SKRFDVVRIWZDUH�FRP�EXVLQHVV�LQWHOOLJHQFH�EORJ�D�WR�]�RI��
EXVLQHVV�LQWHOOLJHQFH�JORVVDU\

���:KDW� LV� EXVLQHVV� LQWHOOLJHQFH��7UDQVIRUPLQJ�GDWD� LQWR� EXVLQHVV� LQVLJKWV�
��ЛЕКТРОННИЙ�РЕСУРС@��w�°ЕЖИМ�ДОСТУПУ��KWWSV���ZZZ�FLR�FRP�DUWLFOH���������
EXVLQHVV�LQWHOOLJHQFH�GHILQLWLRQ�DQG�VROXWLRQV�KWPO

���8QGHUVWDQGLQJ�%XVLQHVV� ,QWHOOLJHQFH�DQG��DWD�:DUHKRXVH� ��ЛЕКТРОННИЙ�
РЕСУРС@�� w� °ЕЖИМ� ДОСТУПУ�� KWWSV���YPRNVKDJURXS�FRP�EORJ�XQGHUVWDQGLQJ�
EXVLQHVV�LQWHOOLJHQFH�DQG�GDWD�ZDUHKRXVH�

���/HDUQ�2/$3�DQG�%XVLQHVV�,QWHOOLJHQFH���ЛЕКТРОННИЙ�РЕСУРС@��w�°ЕЖИМ�ДО�
СТУПУ��KWWSV���RODS�FRP�OHDUQ�EL�RODS�

��� ����� *DUWQHU� 0DJLF� 4XDGUDQW� IRU� $QDO\WLFV� DQG� %XVLQHVV� ,QWHOOLJHQFH�
3ODWIRUPV���ЛЕКТРОННИЙ�РЕСУРС@��w�°ЕЖИМ�ДОСТУПУ��KWWSV���LQIR�PLFURVRIW�FRP�
ZZ�ODQGLQJ������JDUWQHU�PDJLF�TXDGUDQW�IRU�DQDO\WLFV�DQG�EXVLQHVV�LQWHOOLJHQFH�
KWPO�/&,� (1�86�

5HIHUHQFHV

���%,�VWDQGV�IRU�DQG�RWKHU�KDQG\�GDWD�WHUPV�
KWWSV���ZZZ�SKRFDVVRIWZDUH�FRP�EXVLQHVV��LQWHOOL�JHQFH�EORJ�D�WR�]�RI�EXVLQHVV��

LQWHOOLJHQFH�JORVVDU\
���:KDW�LV�EXVLQHVV�LQWHOOLJHQFH��7UDQVIRUPLQJ�GDWD�LQWR�EXVLQHVV�LQVLJKWV�
KWWSV���ZZZ�FLR�FRP�DUWLFOH���������EXVLQHVV�LQWHOOLJHQFH�GHILQLWLRQ�DQG�

VROXWLRQV�KWPO
���8QGHUVWDQGLQJ�%XVLQHVV�,QWHOOLJHQFH�DQG��DWD�:DUHKRXVH�
KWWSV���YPRNVKDJURXS�FRP�EORJ�XQGHUVWDQGLQJ�EXVLQHVV�LQWHOOLJHQFH�DQG�GD�

WD�ZDUHKRXVH�
���/HDUQ�2/$3�DQG�%XVLQHVV�,QWHOOLJHQFH�
ДОСТУПУ��KWWSV���RODS�FRP�OHDUQ�EL�RODS�
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��������*DUWQHU�0DJLF�4XDGUDQW�IRU�$QDO\WLFV�DQG�%XVLQHVV�,QWHOOLJHQFH�3ODW�
IRUPV�

KWWSV���LQIR�PLFURVRIW�FRP�ZZ�ODQGLQJ������JDUWQHU�PDJLF�TXDGUDQW�IRU�
DQDO\WLFV�DQG�EXVLQHVV�LQWHOOLJHQFH�KWPO�/&,� (1�86�


