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4.11. Інновації – основа розвитку економіки України 

 

В умовах російсько-української війни питання дослідження ролі 

інновацій, які є основою розвитку економіки держави,а також їх 

значення набувають особливої актуальності, що обумовлене значною 

мірою тим, що інновація як процес чи продукт може стати однією з 

головних статей доходу підприємств, зокрема туристичних, у 

післявоєнний період. Інноваційні процеси справляють значний вплив 

на соціально-економічний процес розвитку суспільства та всі сфери 

економіки, зокрема й туристичну.  

Слід зазначити що, інноваційна діяльність туристичних 

підприємств, на відміну, від підприємств інших видів діяльності, має 

свої особливості та специфіку. Інновації у туристичній сфері 

визначають як системні заходи, що мають якісну новизну та 

призводять до позитивних зрушень, які забезпечують стійке 

функціонування та розвиток галузі та підприємств [1, с. 113-114].  

Загалом науковцями опрацьовано широкий вибір 

інструментарію інноваційного розвитку туристичних підприємств за 

кожним із видів, напрямів інноваційної діяльності підприємств 

туристичної сфери. Так, основними напрямами, видами інновацій у 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/143-16#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/40-15#Text
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туризмі, що найбільш повно та детально визначені і досліджені у 

наукових працях та знайшли свою практичну реалізацію в діяльності 

підприємств туристичної сфери, є продуктові, технологічні, 

маркетингові, організаційно-управлінські, сервісні та логістичні 

інновації [2, с. 147-155]. 

Закон України «Про інноваційну діяльність» [3] визначає 

інновації як «новостворені (застосовані) і (або) вдосконалені 

конкурентоздатні технології, продукція або послуги, а також 

організаційно-технічні рішення виробничого, адміністративного, 

комерційного або іншого характеру, що істотно поліпшують структуру 

та якість виробництва і (або) соціальної сфери».  

Інноваційний процес – комплексний процес створення, 

поширення та використання нового практичного засобу 

(нововведення) для нової або для поліпшення задоволення уже відомої 

потреби людей; водночас це процес пов’язаних із запровадженням 

нововведення змін у тому соціальному й речовому середовищі, де 

здійснюється його життєвий цикл [4, с. 47].  

На сьогодні туризм для України є важливим чинником 

соціально-економічного розвитку як у середині держави, так і в 

зовнішньоекономічній діяльності.  

Основними принципами інновацій в туризмі є: 

1. Принцип науковості . Полягає в використанні наукових знань 

і методів для реалізації інновацій, які відповідають потребам туристів.  

2. Принцип системності. Стратегія інноваційного розвитку 

туристичної галузі країни повинна враховувати фактори і умови 

необхідні для задоволення потреб людини у відпочинку, ресурсні 

можливості регіону (економічні, фінансові, кадрові та ін.), соціальний 

вплив на суспільство, фактори зовнішнього середовища.  

3. Принцип відповідності інновацій потребам туристів.  

4. Принцип позитивного результату полягає в запобіганні 

нерозумного, непродуманого створення і впровадження нововведень, 

які несуть небезпеку як для туриста, так і для біосфери та суспільства 

загалом.  

5. Принцип іманентності інвестиційним процесам. Для 

проведення необхідних досліджень, розробки та матеріалізації 

інновацій використовуються інвестиційні ресурси, ефективність яких 

визначається ступенем важливості та масштабності нововведення. 

Після закінчення комерційної реалізації засоби повертаються 

інвестору і в подальшому знову можуть бути інвестовані в 

інноваційний процес. 
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6. Відповідність інноваційної діяльності та її результатів рівню 

розвитку суспільства. Нововведення, які для певного суспільства не 

відповідають конкретному етапу розвитку не можуть принести 

користь та бути в попиті.  

7. Принцип зв’язності. Інноваційний процес закінчується появою 

на ринку товару, який на певному етапі свого життєвого циклу 

повинен викликати потребу (стимулювати ідею) створення наступної 

інновації та забезпечити фінансову підтримку цього процесу.  

8. Принцип безпеки. Будь-яка інновація повинна гарантувати 

безпеку людині та оточуючому середовищу. Організація процесу 

передбачає вірогідність нанесення шкоди та заходи по усуненню 

негативних впливів [5, с. 30].  

Проте, ситуація, що склалась в туристичному господарстві 

України практично неконкурентоспроможна на світовому ринку: 

слабка матеріально-технічна база, яка потребує реконструкції або 

нового будівництва привабливих для туристів об’єктів, низький рівень 

сервісу, відсутність необхідної індустрії розваг, поганий стан пам’яток 

історії та культури, екологічні проблеми тощо. Така ситуація була 

характерна для туристичної сфери України в довоєнний період, а у 

результаті значних руйнацій всієї інфраструктуридержави, завданих 

Росією у результаті воєнної агресії, зазначені проблеми суттєво 

загострюються. 

Пожвавлення розвитку туризму України та подолання 

негативних тенденцій можливе у після воєнний період шляхом 

впровадження інновацій. Активізація використання інноваційного 

чинника призведе до створення конкурентоспроможної туристичної 

індустрії країни.  

Значний вплив на інноваційні процеси в туризмі здійснюють 

різноманітні чинники, такі як [5, с. 31]: 

- нові напрями розвитку науки і техніки, поява нових 

технологій;  

- економічна і політична ситуація в країнах світу;  

- нововведення міжнародних організацій, правила економічних 

взаємовідносин, нові форми співпраці, рішення, прийняті 

міжнародними та регіональними туристичними організаціями, нові 

знання про туристичні ресурси в різних куточках світу;  

- державні закони та правові акти, які визначають економічні і 

політичні принципи функціонування туристичних підприємств, 

розробка державних концепцій розвитку туризму, прийняття нових 

нормативно-правових актів по соціально-економічним питанням;  
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- зміна ситуації на ринку туристичних послуг: поява нових 

туристичних маршрутів, невідповідність запропонованих послуг 

потребам туристів, зміна структури попиту, поява нових вимог до 

якості туристичного продукту зі сторони споживача;  

- впровадження інновацій в діяльність виробничих підприємств, 

які тісно пов’язані з туристичним бізнесом (транспортні компанії, 

готелі, оздоровчі заклади, засоби зв’язку тощо);  

- прагнення туристичних компаній закріпитись на ринку, 

боротьба за виживання;  

- неочікувані події: екологічні та техногенні катастрофи, 

терористичні акти, війни тощо. 

Загалом на рівень впровадження інновацій у туристичній сфері 

має значний вплив соціально-економічний стан в країні, політична 

ситуація, національне законодавство, міжурядові та міжнародні угоди 

й що особливо актуально в сучасних умовах – російсько-українська 

війна.  

В туристичній індустрії інноваційна діяльність розвивається за 

трьома основними напрямами [5, с. 31]:  

1. Впровадження інновацій (організаційні інновації), які 

пов’язані з розвитком підприємництва і туристичного бізнесу в 

системі та структурі управління, в тому числі реорганізацією, 

поглинанням конкуруючих суб’єктів на основі нової техніки та 

передових технологій, кадрової політики (оновлення та заміна 

кадрового складу, система підвищення кваліфікації, перепідготовка та 

стимулювання працівників), раціональної економічної та фінансової 

діяльності (впровадження нових форм обліку та звітності); 

2. Маркетингові інновації, які дозволяють задовольнити потреби 

цільових споживачів, або привабити нових клієнтів;  

3. Періодичні інновації (продуктові інновації), які спрямовані на 

зміну споживчих якостей туристичного продукту, його 

позиціонування на ринку.  

На сьогодні найважливішою характеристикою інновації є її 

новизна, яка сприяє:  

- розширенню кола потенційних споживачів (туристів);  

- зміні потреб споживача та розширенню функціональності 

турпродукту (спрямування не лише на туристів, а й на місцеве 

населення).  

До інновацій в туризмі слід відносити перш за все ті 

нововведення, які супроводжуються: відновленням і розвитком 

духовних та фізичних сил туристів; якісно новими змінами 
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турпродукту; підвищенням ефективності функціонування 

інфраструктури туризму; підвищенням ефективності управління 

стійким функціонуванням і розвитком туристичної сфери в країні; 

підвищенням ефективності процесів формування, позиціонування та 

споживання туристичних послуг; прогресивними змінами факторів 

виробництва (наприклад, скорочення терміну транспортування за 

рахунок впровадження нових швидкісних видів транспорту, 

покращення умов праці працівників туріндустрії, впровадження нових 

прогресивних методів (механізмів) перетворення факторів 

виробництва в послуги тощо); підвищенням іміджу і 

конкурентоздатності підприємств туріндустрії [5, с. 30]. 

Загалом інноваційна діяльність у сфері туризму спрямована на 

створення нового або зміну існуючого продукту, на вдосконалення 

транспортних, готельних та інших послуг, освоєння нових ринків, 

впровадження передових інформаційних та телекомунікаційних 

технологій і сучасних форм організаційно-управлінської діяльності.  

Туристичний бізнес належить до мережевого сектору економіки, 

що визначає основу діяльності туристичних підприємств як усунення 

розривів між постачальниками та споживачами через формування 

туристичного продукту. Діяльність туристичних підприємств є 

сервісноорієнтованою, направленою на матеріалізацію продуктів і 

послуг підприємств-партнерів та усунення розбіжностей у їхньому 

сприйнятті споживачами. У порівнянні з суміжними галузями туризм і 

туристичні підприємства є середньо інноваційно активними, 

транспорт – низько інноваційно активним, а готельно-ресторанна 

справа – високо інноваційно активною. Визначають такий жорсткий 

поділ, зокрема, структура матеріальної бази та здатність до 

використання інформаційних технологій [6]. 

У структурі економіки сучасної України роль туризму зростає 

щорічно. Це пов’язане з тим, що сучасний туризм як соціально-

економічне явище: 

- входить до низки провідних галузей світового господарського 

комплексу (він займає друге місце за економічними показниками після 

нафтопереробної галузі, а за кількістю робочих місць міцно утримує 

першу позицію: близько 20 млн чол. на нашій планеті працюють у 

туристичних організаціях); 

- за своєю сутністю є індустрією, сферою зайнятості, що сприяє 

створенню нових робочих місць; 

- продукт туристичної галузі присутній на ринку як послуга, що 

не накопичується і не транспортується (на частку туризму припадає 
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близько 10% всіх витрат споживачів); 

- деколи лідер в освоєнні нових регіонів (наразі кожне шосте 

нове робоче місце в світі створено туристичними організаціями та 

сферою гостинності, а це приблизно 3 млн робочих місць); 

- механізм перерозподілу національного доходу на користь тих 

країн, які спеціалізуються на туризмі; 

- один з основних каталізаторів зростання економіки низки країн 

(зокрема Південна Корея, Таїланд); 

- характеризується досить високим рівнем ефективності і 

швидкою окупністю інвестицій (близько 10% всіх світових інвестицій 

припадає на туристичну галузь); 

- мультиплікатор зростання національного доходу, зайнятості, 

розвитку місцевої інфраструктури та підвищення рівня життя 

місцевого населення (для деяких країн дохід від туризму становить від 

70 до 100%); 

- ефективний засіб охорони природи та культурної спадщини, 

оскільки основою ресурсної бази є саме ці елементи; 

- сумісний майже з усіма видами діяльності людини йсферами 

економіки, оскільки саме їх диференціація та дискретність сприяють 

створенню різниці потенціалів рекреаційного середовища [7]. 

На базі доходів від туристичної галузі побудовано добробут 

деяких високорозвинених країн, наприклад Швейцарії, Австрії, 

Франції. Крім того, міжнародний туризм є одним із джерел валютних 

надходжень як для багатьох розвинених, так і для країн, що 

розвиваються. Зокрема, питома вага доходу від іноземного туризму в 

сумі надходжень від експорту товарів і послуг становить: Іспанія – 

18,3%, Австрія – 11,8%, Греція – 33,6%, Португалія – 14,9%, Кіпр – 

53%. У більшості країн, що розвиваються, 10-15% доходів від 

експорту товарів і послуг припадає на частку іноземного туризму (в 

Індії, Єгипті, Перу, Парагваї, Коста-Ріці) [8]. 

Туризм є одним із каталізаторів розвитку країни. Сучасні 

глобалізаційні процеси значно вплинули на розвиток туристичної 

діяльності, зокрема впровадження інновацій в підприємницькій 

діяльності сприяє посиленню конкурентної боротьби як на державній, 

так і на міжнародній арені [9, с. 35-36]. 

Враховуючи специфічність туристичного продукту, як товару та 

особливість виробництва туристичних послуг слід зважити на [10]:  

- недостатньо виражену схильність туристичного продукту до 

структурних інноваційних змін;  

- низький рівень наукоємності у процесах обслуговування;  
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- суттєву складову незмінних цінностей у складі турпродукту, 

таких як: кроскультурні особливості гостинності та доброзичливості у 

прийомі й обслуговуванні іноземних туристів; унікальний історичний, 

культурний спадок, що є джерелом туристичної атрактивності; 

етичність та самосвідомість у використанні туристичних ресурсів, 

гармонійний розвиток туристичних дестинацій тощо;  

- подекуди низький рівень продуктивності праці працівників, 

задіяних в туристичному обслуговуванні, що інколи має соціальний 

ефект, аніж матеріальний.  

Попри це, аналізування туристичного ринку свідчить про 

масштабність використання підприємствами новітніх інформаційних 

технологій: мобільний Інтернет; електронні каталоги з пропозиціями 

відпочинку; оп-1іпе-бронювання; соціальні інформаційні мережі; 

зручні платіжні системи [9, с. 35-36]. 

У світовій практиці у туристичній сфері широко 

використовуються інновації, спрямовані на підвищення якості 

отриманого сервісу, забезпечення потреби у комфортному відпочинку. 

Популяризуються інновації на транспорті (літак з прозорим корпусом), 

в готельному бізнесі (готель та комплекси на намивних островах), 

впровадженняенерго- та ресурсозберігаючих технологій, що здатні 

подовжити життєвий цикл туристичного продукту або знизити 

вартість послуг [11]. 

З огляду на ситуацію, що складалася в Україні протягом 

останніх років [12-15], коли відбулась анексія Росією АР Крим, бойові 

дії на сході України у результаті російської військової агресії проти 

України, як наслідок, спостерігалось нарощування негативних 

тенденцій в економіці держави загалом та туристичній сфері зокрема, і 

як результат, подорожчали тури, попит на подорожі в Європу впав на 

20-30%й кількість потенційних клієнтів постійно зменшувалась. У 

результаті рентабельність вітчизняного тур-бізнесу стала вкрай 

невисокою – 2-5%. Наразі зазначені негативні тенденції в умовах 

російсько-української війни посилюються та призводять до 

погіршення соціально-економічної ситуації в країні в цілому й у 

туристичній сфері зокрема. Зважаючи на війну Росії проти України, 

для покращення діяльності туристичного сектору в післявоєнний 

період доцільним вбачається використання інновацій в діяльності 

туристичних підприємств задля: забезпечення власної 

конкурентоспроможності, покращення інвестиційного клімату в 

країни та забезпечення економічного зростання держави на 

інноваційних засадах. 
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Таким чином, слід зазначити, що на сьогодні не існує сумнівів 

щодо необхідності переходу України на інноваційну модель 

економічного розвитку, оскільки практика доводить, що саме 

інноваційні зрушення на сучасному етапі розвитку країни здатні не 

тільки забезпечити високі показники економічного росту, але й 

вирішити певні екологічні та соціальні проблеми, забезпечити 

конкурентоспроможність національної економіки та підвищити 

економічний потенціал України. Реалізація зазначеного сприятиме 

підвищенню рівня інноваційного розвитку економіки, забезпеченню 

висхідного тренду економічного зростання, й підвищенню економічної 

безпеки держави загаломта можлива за умови урахування українських 

реалій [12-15]. Досягнення саме таких суттєвих результатів можливе 

за умови об’єднання зусиль усіх зацікавлених сторін, зокрема держави 

та суспільства. 
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