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Вступ. У процесі господарської діяльності будь-якого підприємства 

виникають взаємовідносини між постачальниками та покупцями, що 

оформляються укладенням господарських Договорів (Контрактів), де 
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прописують кількість отриманої чи проданої продукції, її вартість і терміни 

оплати. Але, як би там не хотілося, виникають обставини, при яких контрагенти 

не доотримуть товарів чи не доплачують кошти за реалізовану продукцію. 

Виникає дебіторська заборгованість, а боржник зветься дебітором. 

У бухгалтерському обліку підприємства „дебіторську заборгованість”, треба 

постійно контролювати за періодом її виникнення, постійно нагадувати 

боржникам про погашення боргу, щоб вона не перетворилася в безнадійний борг, 

що може загрожувати стабільній праці підприємства. 

Виклад основного матеріалу. Поточна дебіторська заборгованість – сума 

дебіторської заборгованості, що виникає в ході нормального операційного циклу 

або буде погашена протягом дванадцяти місяців із дати балансу. 

Безнадійна дебіторська заборгованість – поточна дебіторська заборгованість, 

щодо якої існує впевненість про її неповернення боржником або за якою минув 

строк позивної давності. Щоб уникнути виникнення безнадійної дебіторської 

заборгованості треба постійно контролювати умови виконання Договору. 

Причинами виникнення простроченої дебіторської заборгованості можуть 

бути: 

– неможливість виконання зобов’язань на дату погашення 

заборгованості; 

– неплатоспроможність контрагентів – дебіторів; 

– відсутність попередньої перевірки на рахунок благонадійності клієнтів; 

– навмисні шахрайські дії контрагентів; 

– форс-мажорні обставини. 

Існує практика на багатьох підприємствах України співпрацювати на умовах 

відтермінування платежів за надані послуги або поставлені товари. Затримки 

можуть бути від декількох днів до місяця, якщо довірливі та стабільні відносини. 

В інших випадках підприємства працюють по попередній оплаті [4]. 

Питаннями врегулювання відносин стосовно погашення заборгованості 

займаються на підприємствах юрисконсульти, на маленьких підприємствах 

переважно сам бухгалтер. 

Суб’єкт підприємницької діяльності, чиї права чи законні інтереси порушено, 

направляє на підприємство-боржник письмову Претензію. Під Претензією слід 

розуміти письмову вимогу направлену кредитором боржнику про виконання 

певного зобов’язання, відшкодування завданих збитків і сплату штрафних 

санкцій. Застосовується на етапі до передачі справи до суду, тобто до порушення 

судового провадження. 

Згідно вимог, встановлених ст. 222 Господарського кодексу України у 

Претензії зазначаються: 

– повне найменування та поштові реквізити заявника Претензії й особи 

(осіб), якій Претензія пред’являється; 

– дата пред’явлення та номер Претензії; 

– обставини, на підставі яких пред’явлено Претензію; 

– докази, що підтверджують дані обставини; 

– вимоги заявника з посиланням на нормативно-правові акти; 
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– сума Претензії і її розрахунок, якщо Претензія підлягає грошовій 

оцінці; 

– платіжні реквізити заявника Претензії; 

– перелік документів, що додаються до Претензії [1]. 

Документи, що підтверджують вимоги заявника, додаються в оригіналах чи 

належним чином засвідчених ксерокопіях. Документи, що є у другої сторони, 

можуть не додаватися до Претензії [5]. 

Претензія підписується уповноважною особою заявника Претензії або його 

представником і надсилається адресатові рекомендованим або цінним листом 

або вручається адресатові під Розписку. 

Претензія розглядається в місячний термін із дня її одержання, якщо інший 

термін не встановлено даним Кодексом або іншими нормативно-правовими 

актами. 

Обґрунтовані вимоги заявника одержувач Претензії зобов’язаний 

задовольнити. 

При розгляді Претензії сторони в разі необхідності повинні звірити 

розрахунки, провести експертизу або вчинити інші дії для забезпечення 

досудового врегулювання спору. 

Про результати розгляду Претензії заявник має бути повідомлений письмово. 

Відповідь на Претензію підписується уповноважною особою або представником 

одержувача Претензії і надсилається заявникові рекомендованим або цінним 

листом або вручається йому під Розписку. 

У разі невиконання досудового врегулювання питання стосовно погашення 

боргу, юридична особа-підприємство подає позов до суду. Розгляд питань у 

господарських судах керується Господарським процесуальним кодексом 

України. Згідно ст. 2.1 Господарського процесуального кодексу України 

завданням господарського судочинства є справедливе, неупереджене та 

своєчасне вирішення судом спорів, пов’язаних із здійсненням господарської 

діяльності, і розгляд інших справ, віднесених до юрисдикції господарського 

суду, з метою ефективного захисту порушених, невизнаних або оспорюваних 

прав і законних інтересів фізичних й юридичних осіб, держави [2]. 

Такі категорії справ розглядаються в порядку (ст. 12 Господарського 

процесуального кодексу України): 

– наказного провадження; 

– позовного провадження (загального або спрощеного) [2, 3]. 

Наказне провадження призначене для розгляду справ за заявами про 

стягнення грошових сум незначного розміру, щодо яких відсутній спір або про 

його наявність заявнику невідомо. 

Спрощене позовне провадження призначене для розгляду малозначних 

справ, справ незначної складності й інших справ, для яких пріоритетним є 

швидке вирішення справи. 

Висновок. Таким чином, за результатами аналізу норм чинного 

Законодавства України, на основі вищевказаного можна дійти висновку, що 

відносини між підприємствами у процесі господарської діяльності регулюються 
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основами Господарського кодексу України. Для оформлення будь-якої дії 

купівлі чи продажу товарів, робіт (послуг) оформляються Договори, в яких 

прописуються всі деталі, в разі невиконання яких підприємство могло б себе 

убезпечити від несплати чи неотримання товарів. Власне щодо стягнення 

дебіторської заборгованості, було розглянуте досудове врегулювання питання: 

направлення Претензії. Якщо відповідної реакції від боржника не буде, тоді 

позов адресується до суду. Тобто, кожне підприємство може себе захистити на 

законних підставах України. 
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