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Проведений авторський аналіз дав змогу визначити вектори 

розвитку туризму та готельно-ресторанного бізнесу. Важливим 
кроком подальшого розвитку індустрії гостинності є повне розуміння 
потреб клієнтів та їх повне задоволення. 

Ключові слова: туризм, готельно-ресторанний бізнес, виклики, 
вектори розвитку 

 
The author's analysis made it possible to determine the vectors of the 

development of tourism and the hotel and restaurant business. An important 
step in the further development of the hospitality industry is a complete 
understanding of the needs of customers and their complete satisfaction. 

Keywords: tourism, hotel and restaurant business, challenges, 
vectors of development 
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Розвиток туризму на світовому рівні до початку пандемії 
коронавірусу досяг дуже високих показників. Планувалося, що 
до 2030 року кожен п'ятий мешканець планети здійснюватиме 
туристичні поїздки. Пандемія, що прийшла, раптово завдала 
величезної шкоди промисловості. За даними ООН, індустрія 
міжнародного туризму в 2020 році відкотилася до рівня кінця 
80-х, коронавірус призвів до спаду кількості подорожей на 70-
75%. 

Повномасштабне вторгнення росії на територію України 
24 лютого 2022 року поставило під загрозу не лише туризм на 
теренах України, але й міжнародний сектор подорожей, який 
щойно почав відновлюватись від втрат, викликаних пандемією 
Covid-19. Курорти, які все ще не прийшли до тями після ізоляції 
у зв'язку з пандемією, розраховували на українських та 
російських туристів, поки війна в Україні не поклала кінець 
подорожам. Війна на території Україні створює нові проблеми 
для глобального економічного середовища та загрожує завадити 
поверненню довіри до подорожей світом. 

Сьогодні, коли світ живе в умовах пандемії, політичної 
нестабільності та воєнної агресії, багато організацій 
намагаються аналізувати, підбивати підсумки та робити 
прогнози щодо змін, які неминуче чекає на світовий туризм. 
Пандемія та глибока криза туризму серйозно вплинули на 
діяльність підприємств туристичної індустрії та на самих 
туристів, які змушені були підлаштовуватись під нові реалії. 
Численні дослідження останніх двох років підтверджують зміни 
«менталітету мандрівників», їхнє світосприйняття та 
психологію споживання в цілому. 

Всупереч негативним прогнозам минулі три роки 
показали, що бажання людей подорожувати залишиться 
незмінним, тільки подорожі стають більш продуманими та 
ретельно самостійно спланованими, з урахуванням своїх потреб, 
очікувань та фінансових можливостей. 

Переживши роки стресу, невизначеності та обмежень, 
пов'язаних з пандемією коронавірусу та війною, люди тепер 
цінують свій час, подорожі та добробут більше, ніж раніше. 
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Адже тепер є розуміння того, як швидко подорожі можуть бути 
відібрані. 

Через вплив пандемії COVID-19 та загострення воєнного 
конфлікту у світі з’являються нові тенденції розвитку туризму, 
які збережуться протягом наступних кількох років. Ось основні 
з них: 

1) зміна світових лідерів туризму; 
2) нові вимоги до гігієни та рівня медицини в місцях 

призначення; 
3) відпочинок на природі (підвищення попиту на глемпінг, 

велотуризм, рафтинг тощо); 
4) поява нової туристичної пропозиції (відпочинок у 

санаторіях для зміцнення імунітету, реабілітація від 
коронавірусної хвороби та психологічної втоми від бойових 
дій); 

5) індивідуалізм (зростання популярності індивідуальних 
засобів розміщення: намети, кемпінги, апартаменти); 

6) цифровізація (розвиток віртуального туризму, онлайн-
бронювання). 

Нині український туризм продовжує свій розвиток, не 
дивлячись на зменшення кількості гостей з-за кордону. На 
ринку змістилися акценти – суттєво скоротилася кількість 
людей, що подорожують по роботі, проте актуальним 
залишається класичний відпочинок у готелі. Це стосується 
заміських готельних комплексів, гірськолижних курортів, які 
розташовані в Карпатах, й екотуризму на кшталт глемпінгів. 
Наразі найпопулярнішими місцями відпочинку є локації на 
природі – біля гір, лісів, озер тощо. Це викликано тим, що 
людям необхідно відволікатися, а природа – це найкращі ліки. 
Цей тренд з’явився ще під час пандемії, повномасштабна війна 
лише посилила його. Другий тип туризму за популярністю нині 
– воєнно-діловий. Проте слід розуміти, що відновлення 
туристичної діяльності залежить від того, як розвиваються події 
на фронті та від того, як швидко завершиться війна. 

Виклики повномасштабної війни не стали на заваді й 
українському ресторанному бізнесу. Попри те, що сфера не була 



199
204 

 

готова до повномасштабної війни, вже зараз значна частина 
підприємств трансформується та виходить на нові ринки. 

На кінець травня 2022 року в Україні закрилися 37% 
закладів громадського харчування. Сектор втратив до 60% 
працівників, а прибутки скоротилися вполовину або й більше. 

На початку воєнної агресії есперти прогнозували, що за 
рік в Україні зачиниться майже 50% всіх ресторанів. Але цього 
не сталося, падіння ринку виявилося не таким катастрофічним. 
Навпаки, стали відкриватися нові заклади ресторанного 
обслуговування, що спеціалізуються здебільшого на онлайн-
замовленнях [2, 3]. 

Культура доставки їжі і онлайн-замовлення стала 
розвиватися за останні чотири роки неймовірно швидкими 
темпами. Особливо це було помітно під час пандемії, коли 
заклади закривали і дозволяли працювати тільки на винос або на 
доставку (крім доставки алкоголю і продажу напоїв на винос). В 
Україні це Glovo, Raketa. Крім доставки зі звичайних закладів, 
зростає число замовлень з «віртуальних» ресторанів, які не 
приймають офлайн-гостей і готують виключно для доставки. 

Наразі основним трендом розвитку індустрії гостинності є 
прискорення процесу цифровізації туристичних послуг, 
використання штучного інтелекту, більш активне впровадження 
сучасних технологій та підвищення значення ролі державної 
підтримки для розвитку галузі [1, с.370]. 

Найближчим часом для більшості галузей будуть 
характерні значні зміни, пов’язані зі зміною бізнес-моделей, 
лідерів, проривними інноваціями. Враховуючи нові тренди, 
гравці ринку туристичних послуг планують боротися за клієнта 
в цифровому просторі, що є наслідком глобальної цифровізації. 

Література: 
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NAU. 2018. – 416 p. – P. 362-384. 2. Ресторанний бізнес під час війни: 
де найбільш інтенсивно відкриваються нові заклади [Електронний 
ресурс]. – Режим доступу: https://24tv.ua/business/restoranniy-biznes-
pid-chas-viyni-vidkrittya-restoraniv-ukrayini_n2151721. 3. Ресторанний 
бізнес у воєнний час: яка їжа, приміщення та в яких містах 



200
205 

 

користуються попитом [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
https://delo.ua/uk/business/restorannii-biznes-u-vojennii-cas-yaka-yiza-
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КЛІЄНТООРІЄНТОВАНІСТЬ ЯК ІНСТРУМЕНТ 

ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТНОСПРОМОЖНОСТІ 
ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ ГОСТИННОСТІ 

Добровольська Світлана Ярославівна 
к. геогр. н., викладач циклової комісії  

готельно-ресторанної справи та туризму, 
Галицький фаховий коледж імені В’ячеслава Чорновола, м. 

Тернопіль 
 

У статті розглянуто питання актуальності 
клієнтоорієнтованого підходу як інструменту формування 
конкурентних підприємств сфери гостинності; виділено елементи 
клієнтоорієнтованості компанії; запропоновано ряд методико-
практичних рекомендацій до діяльності підприємств щодо 
формування конкурентних переваг через впровадження 
клієнтоорієнтованого підходу. 

Ключові слова: клієнтоорієнтованість, 
конкурентоспроможність, підприємства сфери гостинності, 
елементи клієнтоорієнтованості компанії, конкурентні переваги.  

 
The article examines the issue of the relevance of the client-

oriented approach as a tool for the formation of the competitive field of 
hospitality enterprises; elements of the company's customer orientation are 
highlighted; we offer a number of methodological and practical 
recommendations for the activities of enterprises regarding the formation of 
competitive advantages through the implementation of a client-oriented 
approach. 

Key words: customer orientation, competitiveness, the field of 
enterprise hospitality, elements of the company's customer orientation, 
competitive advantages. 
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