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Готельно-ресторанне господарство являє собою складну індустрію, на яку впливає багато чинників. Інсти-
туційні чинники мають визначальне значення для розвитку економіки. Основна мета цих чинників полягає у 
створенні сприятливого середовища для функціонування та розвитку галузей. Дослідження впливу інститу-
ційних чинників на розвиток готельного-ресторанного бізнесу має велике значення, оскільки дозволяє зрозу-
міти, які з них мають позитивний, а які негативний вплив на розвиток галузі. Недостатня увага до інституційних 
чинників розвитку готельно-ресторанного бізнесу може мати серйозні наслідки для економіки галузі, а також 
призвести до нестабільності на ринку праці та відтоку капіталу з країни. Це дослідження дає важливі висновки 
для управління розвитком індустрією гостинності, в цілому, та підприємством готельно-ресторанного бізнесу, 
зокрема, прийняття рішень щодо інвестування та розширення бізнесу, покращення якості обслуговування та 
посилення конкурентних переваг. 

Ключові слова: інституційні чинники, готельно-ресторанний бізнес, індустрія гостинності, державне регу-
лювання, розвиток, управління, послуги. 

Hotel and restaurant economy is a complex industry that is influenced by many factors. The development of ho-
tel and restaurant business directly depends on institutional factors that affect all areas of the industry. Institutional 
factors are of decisive importance for economic development. The main purpose of these factors is to create a favor-
able environment for the functioning and development of industries. The study of the influence of institutional factors 
on hotel and restaurant business development is greatly important. That allows us to understand which of them have 
a positive and which have a negative impact on the industry development. Insufficient attention to the institutional 
factors of development of hotel and restaurant economy can have serious consequences for the economy of this 
industry, and lead to instability in the labor market and a capital outflow from the country. This study provides import-
ant findings for managing hospitality industry development in general, and hotel and restaurant business enterprises 
in particular. It helps to make decisions about investment and business expansion, improving service quality and 
strengthening competitive advantages. The purpose of the study is to find ways to improve the institutional factors 
of hotel and restaurant business development through research and analysis of their impact on the development 
of the industry and enterprises of the hotel and restaurant industry, in particular, in the conditions of the war and 
post-war situation in Ukraine. The object of the study is the institutional processes of hotel and restaurant business 
development. The subject of the study is the effectiveness of modern institutional factors and their influence on the 
development of the hotel and restaurant business in Ukraine. The conducted research is based on the use of scien-
tific approaches and methods, namely: a dialectical approach to the analysis and understanding of the essence of 
institutional factors in the development of the hotel and restaurant business; method of generalizations – to clarify 
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the definition of the concept of institutional factors; methods of analysis and synthesis, logical and system-structural 
analysis – to assess the consequences of the influence of institutional factors on the development of the hotel and 
restaurant business; analytical method, concretization, abstraction - for the development of proposals for the im-
provement of institutional factors and the formation of conclusions.

Keywords: institutional factors, hotel and restaurant business, hospitality industry, state regulation, develop-
ment, management, services.

Постановка проблеми. Інституційні чин-
ники визначаються як формальні правила 
гри, такі як законодавство, державне регу-
лювання та політика, а також як нефор-
мальні – традиції та культура. Вони можуть 
впливати на розвиток готельно-ресторанного 
бізнесу через різні механізми, такі як забез-
печення дотримання стандартів безпеки та 
якості, зменшення адміністративних бар'єрів, 
зниження податкового навантаження тощо. 
Дослідження впливу інституційних чинників 
на готельно-ресторанний бізнес може дати 
розуміння того, які зміни потрібно внести до 
законодавство та державного регулювання, 
щоб забезпечити створення сприятливого 
середовища для розвитку готельно-ресторан-
ного бізнесу України. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасну проблематику розвитку індустрії 
гостинності, зокрема, підприємств готельно-
ресторанного бізнесу досліджували вчені 
серед яких: Л. В. Батченко, Л. С. Безучко, 
С. В. Білоус, А. О. Беляк, Н. В. Бунтова, 
А. М. Вергун, А. П. Голод, Л. О. Гончар, Т. І. Іль-
тьо, А. С. Колєсніченко, О. І. Коркуна, О. В. Кру-
ковська, О. І. Мілашовська, О. В. Нишенко, 
Ю. Б. Феленчук, М. І. Філь та інші.

Так, наприклад, в праці [1] науковцями здій-
снено аналіз інституційного середовища інду-
стрії туризму та гостинності України, в якому 
значну увагу відведено ролі місцевих громад в 
процесах управління соціально-економічним 
розвитком регіонів. Результати дослідження 
[2] свідчать, що нові організаційно-економічні 
засади надання послуг в індустрії гостинності, 
особливо на рівні підприємств готельно-рес-
торанного бізнесу, стосуються насамперед, 
нових функцій, умов та ресурсів, чинників та 
складників, принципів та інструментів, нових 
показників моніторингу, підходів до оцінки та 
діагностики, тактики і стратегії їх надання. 

Колектив науковців [3] досліджуючи стан 
та перспективи розвитку готельного госпо-
дарства в умовах війни дійшов висновку, що 
галузь, враховуючи її соціальне спрямування, 
є надзвичайно чутливою до військово-полі-
тичної ситуації в країні. Війна в Україні спри-
чинила низку негативних процесів у функ-
ціонуванні готельного господарства країни 

та змусила готельні підприємства адаптову-
ватись до сучасних реалій. Такі зміни про-
являються у виокремленні тенденцій май-
бутнього (повоєнного) розвитку готельного  
господарства.

Отже, у наведених вище, а також у біль-
шості розглянутих нами сучасних праць, 
які досліджують проблематику розвитку 
готельно-ресторанного бізнесу в Україні в 
умовах сьогодення, зокрема [1–16], спостері-
гаються майже однакові висновки: для забез-
печення розвитку індустрії гостинності в Укра-
їні потрібно впроваджувати нові підходи та 
методи управління, нові стратегії розвитку та 
джерела їх забезпечення.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Однак, інституційним 
чинникам розвитку готельно-ресторанного 
бізнесу, які мають прямий вплив на функ-
ціонування галузі, приділено недостатньо 
уваги, зокрема, сучасним трендам і пробле-
мам трансформації інституційних чинників та 
пошуку нових механізмів державної підтримки 
цієї галузі в умовах воєнного та повоєнного 
стану в Україні.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є пошук шля-
хів удосконалення інституційних чинників роз-
витку готельно-ресторанного бізнесу через 
дослідження та аналіз їх впливу на розвиток 
підприємств готельно-ресторанного госпо-
дарства, зокрема, в умовах воєнного та пово-
єнного стану в Україні.

Об’єктом дослідження є інституційні про-
цеси розвитку готельно-ресторанного біз-
несу. Предмет дослідження – ефективність  
сучасних інституційних чинників та їх вплив 
на розвиток готельно-ресторанного бізнесу в 
Україні.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Готельно-ресторанний бізнес є 
важливим для розвитку економіки Україні, 
зокрема, для розвитку туристичної індустрії, 
яка може стати однією з ключових галузей 
економіки нашої країни та має широкі пер-
спективи для розвитку по закінченню війни.

Кількість готельно-ресторанних закладів 
в Україні до початку повномасштабної росій-
сько-української війни (до 2022 р.) постійно 
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зростала, а їх різноманітність вражала своїми 
можливостями. Відпочинок в готельних комп-
лексах України пропонувався на різний смак – 
від сучасних бізнес-готелів з усіма необхід-
ними зручностями для роботи й відпочинку до 
затишних сімейних готелів, де можна занури-
тися в атмосферу домашнього затишку. У кра-
їну заходили нові авіалінії, значно покращува-
лась інфраструктура в регіонах, будувалися 
нові дороги [4]. Усе це сприяло стрімкому 
розвитку внутрішнього та в’їзного туризму 
та водночас мотивувало інвесторів вкладати  
кошти у будівництво готельно-ресторанних 
комплексів.

На даний час готельно-ресторанне гос-
подарство України знаходиться у важкому 
становищі через повномасштабну війну, яку 
розпочала росія проти України. Аналізуючи 
сучасний стан готельно-ресторанного бізнесу 
можна виділити такі негативні наслідки війни 
як: руйнування інфраструктури; перехід в 
категорію «військовий готель» та зміна цільо-
вого призначення; закриття або анексія під-
приємств готельно-ресторанної сфери на оку-
пованих територіях; адаптація підприємств 
до впровадження комендантської години та 
частих повітряних тривог; зменшення або від-
сутність споживачів готельних послуг; виве-
дення готелів та ресторанів, які знаходяться 
на окупованих територіях з міжнародного 
ринку; порушення ланцюгів поставок; від-
тік кваліфікованих кадрів у зв'язку з виїздом 
або за мобілізацією; відсутність інвестицій у 
готельний ринок та уповільнення економічної 
активності в цілому.

Війна в Україні відзначається особливо 
руйнівним впливом, оскільки російські вій-
ська, не досягнувши успіху в перші місяці 
війни, почали використовувати тактику «вог-
няного валу» та частих ракетних обстрілів. 
Якщо подекуди сьогодні з'являються мере-
жеві заклади, то нові самостійні готельно-рес-
торанні комплекси не відкриваються. Реалії 
війни спонукають готельєрів до впровадження 
нових волонтерських послуг та підвищення 
соціальної цінності готельних підприємств [5].

Попри військові дії, Державна агенція роз-
витку туризму спільно з Асоціацією Готелів 
та Курортів України, продовжують реалізацію 
проєкту з тестування європейської системи 
класифікації готелів “Hotels Stars Union” [6]. 
Такі заходи дозволять наблизити стандарти-
зацію готелів в Україні до особливостей стан-
дартизації Європейського Союзу. Незважаючи 
на великі труднощі, з якими стикається Укра-
їна, український бізнес, зокрема, готельно-

ресторанний сектор, залишається сильним та 
стійко виборює право на існування у вільній 
європейській Україні, наближаючи тим самим 
країну до перемоги.

Готельно-ресторанні підприємства зазви-
чай не можуть існувати окремо від економіч-
ного та правового середовища, тому інсти-
туційні чинники визначально впливають на 
їхній успіх. Інституційний чинник розвитку – 
це рушійна сила, яка повинна забезпечувати 
сприятливе середовище для розвитку галузі, 
це: законодавча база та стабільність правової 
системи, умови фінансування, регулятивні 
вимоги та стандарти, сертифікація, взаємо-
відносини з державними органами регулю-
вання та інші. Якщо не приділяти достатньої 
уваги інституційним чинникам, це може мати 
серйозні наслідки для галузі та економіки  
в цілому.

Як результат дослідження розглянемо 
основні проблеми та ризики, які спостері-
гаються в Україні, в латентній або відкритій 
формі, як наслідок впливу застарілих і нее-
фективних інституційних чинників розвитку 
готельно-ресторанного бізнесу.

Низький рівень розвитку галузі. Якщо 
влада і громадськість не звертають достат-
ньо уваги на розвиток готельно-ресторан-
ного господарства, зокрема, на удоскона-
лення законодавства, то галузь занепадає 
або залишається на низькому рівні розвитку.  
Це призводить до зменшення кількості і  
якості готелів і ресторанів, низьких заробіт-
них плат працівників галузі та їх відтоку у інші 
галузі або за кордон, а відтак до низьких дохо-
дів держави від туризму.

Надмірне регулювання та бюрократи-
зація галузі в наслідок відсутності розумної 
регуляторної політики, призводить до збіль-
шення витрат на бізнес та відсутності стиму-
лів для розвитку.

Низька якість послуг. Відсутність стан-
дартів або відставання від світових стандар-
тів призводить до зниження якості послуг та 
дискримінацію споживачів з різними мож-
ливостями. Якщо держава не забезпечує 
належного рівня регулювання діяльності 
готельно-ресторанного бізнесу, не контролює 
дотримання внутрішніх стандартів обслуго-
вування, це призводить до виникнення про-
блеми з гігієною, безпекою харчових про-
дуктів, порушення прав споживачів тощо.  
Це призводить до негативного досвіду для 
гостей, зменшення прибутковості для бізнесу 
та зниження конкурентоспроможності на сві-
товому ринку.
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Відсутність конкуренції. Прояви моно-
полії на ринку готельно-ресторанних послуг 
та низька конкуренція призводять до недо-
статнього стимулювання розвитку бізнесу та 
інвесторів вдосконалювати інфраструктуру та 
якість обслуговування, що в свою чергу може 
негативно вплинути на розвиток готельно-
ресторанного бізнесу в цілому. Відсутність 
грамотної регуляторної політики та рівно-
правної фінансової підтримки гальмує роз-
виток малого та середнього бізнесу та при-
зводить до зниження виробничої активності  
 в галузі.

Відсутність інвестицій. Недостатня увага 
до інституційних чинників призводить до від-
сутності інвестицій в галузь: якщо податкове, 
правове та регуляторне середовища не ство-
рюють сприятливих умов для бізнесу, відсутня 
законодавча база для захисту прав власності, 
інвестори будуть шукати інші варіанти, куди 
вони можуть інвестувати свої кошти з мен-
шими ризиками. Це, в свою чергу, призводить 
до відставання від світових трендів та недо-
статнього розвитку галузі.

Нехватка кваліфікованих працівників 
через трудову міграцію і відтік трудових 
ресурсів за кордон. Недостатньо розви-
нуті інституційні чинники можуть призвести 
до нестабільної ситуації на ринку праці 
готельно-ресторанного господарства, змен-
шення привабливості робочих місць та неза-
довільного рівня кваліфікації працівників, що 
напряму впливає на якість обслуговування та  
безпеку гостей.

Зменшення надходжень до державного 
бюджету. Недоотримуючи потрібну під-
тримку від держави готельно-ресторанний 
бізнес втрачає конкурентоспроможність, що 
поступово призводить до збільшення еконо-
мічної нерівності та зменшення надходжень 
до державного бюджету. Як результат, гроші 
будуть витрачатися на соціальні програми 
та інші ініціативи, що можуть зменшити еко-
номічну нерівність в регіоні, чого можна 
уникнути за грамотної фінансової підтримки 
економіки галузі. Також недостатня увага до 
інституційних чинників, зокрема, регуляторної 
та податкової політики, стимулює нелегальну 
діяльність в галузі, що загрожує загальній 
безпеці та якості надання готельно-ресторан-
них послуг та зменшує грошові надходження 
до державного бюджету.

Погіршення іміджу країни та зниження 
привабливості для туристів. Враховуючи усі 
попередні ризики від неефективної дії інститу-
ційних чинників готельно-ресторанний бізнес 

втрачає конкурентоспроможність та суттєво 
відстає від світових стандартів та трендів роз-
витку світової індустрії гостинності. Це нега-
тивно впливає на репутацію України як турис-
тичної країни та зменшує число туристів, які 
воліють приїхати до країни. 

Недостатня увага до інституційних чинни-
ків готельно-ресторанного господарства може 
мати серйозні наслідки для економіки галузі, 
а також призвести до нестабільності на ринку 
праці та відтоку капіталу з країни. Тому, для 
успішної діяльності готельно-ресторанного 
господарства необхідно приділяти увагу ство-
ренню сприятливих умов для розвитку біз-
несу шляхом забезпечення належного рівня 
інституційної підтримки.

Базуючись на власному дослідженні та 
використовуючи результати наукових праць 
[1; 2; 7–16] розглянемо пропозиції щодо покра-
щення відповідних інституційних чинників.

1. Відсутності належної законодавчої 
бази. Для вирішення проблеми відсутності 
належної законодавчої бази готельного гос-
подарства України варто провести роботу з 
розробки та прийняття необхідних законів та 
нормативних актів, що стосуються готельно-
ресторанного господарства. Для цього можна 
залучити компетентних фахівців з готельно-
ресторанного бізнесу, правової сфери, а 
також представників урядових органів та гро-
мадських організацій.

Необхідно врегулювати питання щодо реє-
страції та ліцензування готелів. Також варто 
врегулювати питання приватної та громад-
ської власності готельних закладів. Необхідно 
детально визначити вимоги щодо обладнання 
та ремонту готелів, щоб забезпечити безпеку 
гостей та якість надання послуг. Потрібно 
встановити механізми контролю за якістю 
надання послуг та дотриманням встановле-
них норм та стандартів. Це може бути здій-
снено за допомогою аудитів, моніторингу та 
інших інструментів контролю.

Крім того, варто розробити програми під-
тримки розвитку готельної галузі, такі як дота-
ції на обладнання, пільгові кредити та інвес-
тиційні програми. Це допоможе підвищити 
якість та конкурентоспроможність готельного 
бізнесу в Україні.

Вирішення проблеми недосконалості зако-
нодавчої бази готельно-ресторанного госпо-
дарства потребує комплексного підходу та 
спільної роботи владних структур, готельно-
ресторанного бізнесу та громадських орга-
нізацій. Це дозволить покращити умови для 
розвитку індустрії гостинності України, залу-
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чити інвестиції та підвищити якість надання 
послуг для місцевих та зарубіжних туристів.

Модернізаційний вектор інституційного 
середовища має бути спрямований на децен-
тралізації владних повноважень через під-
вищення ролі територіальних громад у сис-
темних перетвореннях на базовому рівні 
суспільних систем. Адже у чинному Законі 
України «Про місцеве самоврядування в Укра-
їні» не збалансовані їхні права й обов’язки, 
передусім у сфері економіки, соціального 
захисту, раціонального природокористування 
та охорони довкілля [1]. 

2. Забезпечення ефективного контр-
олю за діяльністю готельного-ресторанних 
господарств. Одним із важливих способів 
забезпечення ефективного контролю готель-
ного господарства з боку державних органів 
України є встановлення та дотримання відпо-
відних законодавчих норм та правил у сфері 
туризму, готельного і ресторанного бізнесу. 
Уряд України повинен розробити та впро-
вадити ефективну систему регулювання та 
контролю за діяльністю готелів, яка міститиме 
вимоги до якості обслуговування, безпеки гос-
тей, збереження довкілля та інше.

Також необхідно залучати до цього про-
цесу спеціалізовані інспекторські органи, які 
будуть проводити регулярні перевірки готе-
лів на відповідність вимогам законодавства. 
Крім того, держава може створити спеціальну 
комісію відповідальну за розгляд скарг гос-
тей на якість обслуговування та інші питання 
пов’язані зі станом готелів. Ці кроки допомо-
жуть підвищити рівень якості готельно-ресто-
ранних послуг в Україні, збільшити кількість 
туристів та покращити економічний розвиток 
країни в цілому.

3. Інфраструктура туристичних міст. 
Уряд повинен приділяти більше уваги інфра-
структурі туристичних міст України, зокрема, 
розвитку готельно-ресторанного господар-
ства. Це може бути досягнуто шляхом збіль-
шення кількості громадських розгалужених 
транспортних маршрутів, розширення мережі 
велосипедних та пішохідних доріг, покра-
щення якості дорожнього покриття та забез-
печення адекватної дорожньої сигналізації. 
Також необхідно забезпечити належну роботу 
міських каналізаційних систем та водопоста-
чання, що є важливим для забезпечення ком-
фортного перебування туристів. 

Більше уваги має бути приділено розвитку 
культурно-історичного наслідку міст, будівлям 
та пам'яткам архітектури, які можуть бути 
привабливими для туристів. Необхідно ство-

рювати умови для розвитку галузі, сприяти 
заснуванню нових закладів, підтримувати 
сприятливими умовами напрацювання біз-
несу. Також, необхідно створювати програми 
для розвитку туризму, наприклад, пред-
ставлення міст на міжнародних туристичних 
виставках, організація екскурсій з професій-
ними гідами, створення туристичних маршру-
тів, що дозволять відкривати унікальні місця 
міст та залучати увагу туристів. Загалом, про-
ведення комплексу заходів щодо розвитку 
міської інфраструктури та туризму сприятиме 
створенню нових робочих місць, залученню 
інвестицій та розвитку країни в цілому.

4. Зниження податків. Зниження податків 
для готельно-ресторанного бізнесу може мати 
додаткові переваги, в тому числі і для турис-
тичних компаній. Одна з головних переваг зни-
ження податкового тиску дозволить готелям 
знизити ціни на свої послуги, залучити більше 
клієнтів та зміцнити свою конкурентоспро-
можність. Зокрема, зниження ПДВ на готельні 
послуги може призвести до збільшення попиту 
на перебування в готелях та збільшення турис-
тичного потоку в країну. Більше туристів – 
більше коштів для економіки країни.

Крім того, зниження податків може при-
звести до збільшення інвестицій у розвиток 
готельно-ресторанного бізнесу, оскільки зни-
ження податків підвищує дохідність готелів та 
зробить їх більш привабливими для інвесто-
рів. Нові інвестиції можуть бути спрямовані 
на поліпшення якості послуг, розширення 
готельних мереж та модернізацію інфра-
структури готелів, що в свою чергу збільшує 
якість туристичної індустрії в цілому. Це може 
стимулювати збільшення прямих інвестицій, 
зокрема, іноземних, та зростання туристичної 
привабливості в цілому.

5. Підвищення професійного рівня кадрів. 
Для удосконалення якості обслуговування та 
підвищення конкурентоспроможності у готель-
ному господарстві держава має забезпечити 
достатні ресурси для підвищення професій-
ного рівня кадрів. Це можна зробити шляхом 
створення сприятливих умов для навчання 
працівників готельної галузі та їх залучення 
до участі у професійних курсах та семінарах. 
Крім того, необхідно забезпечити контроль 
діяльності освітніх закладів на предмет відпо-
відності освітніх програм підготовки кадрів для 
готельно-ресторанного бізнесу вимогам ринку 
праці та потребам галузі. Також важливо сти-
мулювати та підтримувати розвиток дуальної 
форми освіти для забезпечення кадрових 
потреб готельно-ресторанного бізнесу. Зага-
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лом, підвищення рівня професійної підготовки 
кадрів готельно-ресторанного господарства 
є важливим кроком до покращення якості 
обслуговування та збільшення конкуренто-
спроможності галузі в цілому.

6. Міжнародні відносини. Міжнародні 
відносини є дуже важливими для розвитку 
готельно-ресторанного господарства, пропо-
нуємо кілька шляхів для покращення міжна-
родних відносин України в контексті розвитку 
туризму та готельно-ресторанного бізнесу:

– просування України як туристичного 
напрямку (після перемоги у війні): україн-
ський уряд може інвестувати в маркетингові 
кампанії, щоб продемонструвати потенцій-
ним туристам культурні, історичні та природні 
пам'ятки України. Це збільшить кількість іно-
земних відвідувачів країни, що, у свою чергу, 
підвищить попит на розміщення в готелях та 
послуги ресторанів;

– удосконалення візових правил: укра-
їнський уряд повинен розглянути можливість 
спрощення візового процесу для туристів 
із країн, які потенційно зацікавлені у відвід-
уванні України. Цього можна досягти шляхом 
скорочення часу оформлення або запро-
вадження системи електронних віз. Це при-
верне до країни більше туристів, що призведе 
до зростання попиту на розміщення в готелях;

– участь у міжнародних конференціях 
з розвитку туризму та індустрії гостинності: 
українські компанії повинні активно брати 
участь у міжнародних конференціях, щоб про-
демонструвати свою гостинність та готельну 
індустрію іноземним готельєрам та інвесто-
рам. Це створить можливості для іноземних 
інвестицій у готельну індустрію, що призведе 
до розширення готельних мереж і розвитку 
нових готелів;

– поліпшення інфраструктури (після 
перемоги у війні): український уряд може 
інвестувати в покращення інфраструктури 
країни, включаючи транспортні мережі, 
готельні об’єкти та системи зв’язку. Це не 
тільки покращить загальний досвід туристів, 
але й зробить Україну більш привабливим 
місцем для інвестицій;

– сприяння співпраці між готельними 
асоціаціями: розширення і підтримка дер-
жавою співпраці з готельними асоціаціями 
в усьому світі для сприяння партнерству та 
обмінам. Це дасть можливість українським 
готельєрам вчитися у своїх колег і порівню-
вати передовий досвід у галузі.

В цілому, з огляду на проведене дослі-
дження, покращення інституційних чинни-

ків розвитку готельно-ресторанного госпо-
дарства є важливим завданням державного 
управління, що може забезпечити стабільне 
та раціональне функціонування готельної, 
ресторанної та туристичної галузей та забез-
печити сталий розвиток індустрії гостинності.

Дослідження інституційних чинників має 
велике значення для подальшого розвитку та 
вдосконалення процесів і методів, що вико-
ристовуються в управлінні індустрією гостин-
ності. Слід приділити особливу увагу вдоско-
наленню системи менеджменту підприємств 
готельно-ресторанного бізнесу в контексті 
модернізації інституційних чинників, врахо-
вуючи ризики воєнного та повоєнного стану в 
Україні.

Висновки. В усьому світі індустрія гостин-
ності безперервно розвивається та слідує за 
новими тенденціями, що допомагає бізнесу 
своєчасно реагувати на виклики сьогодення 
та потреби сучасних клієнтів. Готельно-рес-
торанний бізнес є важливою економічною 
галуззю України, що на даний момент пережи-
ває тяжкі часи, як і вся країна. Війна розв’язана 
сусідньою країною завдала сильних руйну-
вань туристичному та готельно-ресторанному 
бізнесу та підірвала економіку підприємств. 

Інституційні чинники розвитку готельно-
ресторанного бізнесу безперечно потребу-
ють вдосконалення. Модернізації потребу-
ють законодавча база, органи і процедури 
контролю, інфраструктура міст, регулятивна 
та податкова політики, також слід покращу-
вати міжнародні відносини України. Все це є 
важливими елементами розвитку готельно-
ресторанного бізнесу, модернізація яких 
дасть можливість покращити якість обслу-
говування, збільшити конкурентоспромож-
ність закладів, привабити нових туристів, 
зміцнити імідж України як туристичної кра-
їни та покращити економіку в цілому. Проте 
якщо не приділяти достатньої уваги інститу-
ційним чинникам, не модернізувати їх відпо-
відно до потреб ринку, це може призвести 
до повного занепаду туризму і готельно-рес-
торанного бізнесу: відставання від світових 
стандартів, зниження якості послуг, нехватки 
кваліфікованих працівників, зниження конку-
рентоспроможність, незадоволення спожива-
чів, зменшення привабливості для туристів, 
відсутність інвестицій, розвиток нелегальної 
діяльність, погіршення іміджу країни, тощо. 
Саме тому, запропоновані у статті пропозиції 
щодо вдосконалення інституційних чинників є 
актуальними і важливими для розвитку інду-
стрії гостинності України. 
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