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Соціальний медіа маркетинг – особливий інструмент Інтернет - маркетингу, що 
передбачає просування продукту, послуги, компанії чи бренда за рахунок використання 
соціальних медіа, контент яких створюється та оновлюється зусиллями їх відвідувачів. 
Запускаючи механізми вірусного маркетингу, вони збільшують пошукових системах. 

Унікальність соціальних медіа полягає в тому, що вони дають можливість 
підприємству взаємодіяти безпосередньо зі споживачами, без нав’язливої дії 
традиційних маркетингових технологій. Наприклад, якщо компанія створює сторінку 
свого продукту (послуги) в соціальних мережах, користувачі можуть залишати там свої 
коментарі, рекомендації, огляди, задавати питання та взаємодіяти один з одним, щоб 
обговорити компанію, бренд, продукт чи послугу. Будь-який споживацький відгук і 
коментар (позитивний чи негативний), залишений одним користувачем, може бути 
каталізатором для іншого користувача і, як наслідок, спонукати до вибору (відмови) 
тієї чи іншої компанії, бренда, товару, послуги. 

З метою характеристики сфер застосування SMM доцільним є визначення 
існуючих видів соціальних медіа: соціальні мережі, блоги, мікроблоги, фото- та 
відеосервіси, соціальні вкладки, соціальні новини, підкасти, веб - форуми, геосоціальні 
мережі. 

До переліку суттєвих переваг SMM відносять наступні:  
- соціальні мережі пропонують чудові можливості для таргетингу – доступна 

велика кількість критеріїв для відбору цільової аудиторії, від віку та сімейного стану до 
музичних вподобань та політичних поглядів. Усе це може допомогти максимально 
точно відібрати цільову аудиторію;  

- рекламі в соціальних мережах найменшою мірою притаманна нав’язливість; 
- побудова взаємовідносин із громадськістю та ЗМІ, якою можуть бути як 

звичайні користувачі соціальних медіа, так і зацікавлені групи журналістів і блогерів, 
які становлять одну з основних цінностей соціальних медіа як таких. Виникає 
можливість поширення інформації про компанію та її діяльність у соціальних медіа, 
донесення до цільової аудиторії інформації про ту чи іншу подію, акцію;  

- клієнтська підтримка та зворотний зв'язок. Соціальні медіа дають 
можливість споживачу безпосередньо звертатися до виробника зі своїми питаннями та 
побажаннями. Особливо це актуально при взаємодії з регіональними відділеннями 
компанії. У цьому випадку споживач має можливість звертатися безпосередньо до 
головного офісу компанії з претензією чи пропозицією;  

- співпраця зі споживачами. Компанія з’ясовує, як можна вдосконалити товар, 
змінити канали комунікацій тощо, у сфері соціальних медіа;  

- формування лояльності цільової аудиторії до компанії не лише як до 
продавця, а й як до роботодавця. Взаємодіючи з аудиторією, що зацікавлена в 
отриманні інформації про бренди, компанії та конкурентні переваги їх продукції / 
послуг, своєчасно відповідаючи на питання та скарги споживачів, фірма отримує 
цінний ресурс – лояльність. Базуватись на лояльності можуть різноманітні акції, 
спеціальні пропозиції для користувачів, що є «друзями» компанії;  

- можливість виходу на міжнародний ринок;  
- заощадження витрат. SMM – один із найменш витратних способів 

просування товару на глобальному рівні. 
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