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ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ НЕОБАНКІВ 

 

Світові інноваційні процеси, удосконалення форм комунікації і 

передачі даних призвели до загострення конкуренції у банківській 

сфері й поступової зміни уподобань і вимог населення до видів 

банківських послуг. Розвиток цифрових і сучасних інформаційних 

технологій, доступність мережі Internet і мобільного зв’язку на основі 

нового покоління смартфонів та планшетів сприяло появі нової форми 

банку – інтернет-банку, який зазвичай працює без офісів. Так, перший 

інтернет-банк з’явився у Великій Британії ще у 1998 році та став 

прототипом банку-челенджера (Challenger Bank). Це концептуально 

інноваційна форма банку, яку на практиці ще називають необанк. 

Поява необанку сприяла розширенню сфери банківських послуг, 

проведенню операцій у віртуальній цифровій формі й успішній 

оптимізації власних витрат. Необанки мають сучасний функціонал, а 

для надання банківських послуг використовують мережу Internet 

(сайти, кабінети) й мобільні додатки. Нещодавно з’явившись 

закордоном, необанк, як нова форма фінансово-кредитної установи, 

успішно адаптується на ринку банківських послуг України. В контексті 

цього виникає потреба у дослідженні економічних переваг і недоліків 

функціонування необанку.  

Метою дослідження є аналіз основних переваг та недоліків 

системи функціонування необанків. 
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Законодавчо-правовою основою створення необанку є банківська 

ліцензія. Також необанк може функціонувати на основі вже існуючого 

банку завдяки оптовій купівлі послуг у фінансової організації, яка має 

ліцензію, і продаючи їх у роздріб кінцевим споживачам (клієнтам 

банку). Перевагами необанків є: 

- оптимальна система, що дозволяє спростити процедуру реалізації 

фінансових послуг і залучити нові інструменти, наприклад, такі як: 

P2P-кредитування, краудфандінгові платформи, фінансові роботи-

консультанти, криптовалюта; 

- низькі відсоткові ставки; нижчий рівень комісії порівняно з 

традиційними банками або його відсутність; 

- сучасний інтерфейс для клієнтів, зручний та зрозумілий формат 

інтернет-банкінгу; високий рівень обслуговування та підтримки 

користувачів банківських послуг; 

- можливість швидкої оплати рахунків і встановлення, за 

бажанням клієнта, тижневих лімітів витрат за картками тощо. 

Стрімкий ріст необанків за останні декілька років відбувається 

шляхом проведення банківських операцій у віртуальній цифровій 

формі. Це виявило низку проблем та недоліків, пов’язаних з: 

- високим рівнем конкуренції та витрат у короткостроковій 

перспективі на залучення нових клієнтів; 

- вартістю володіння контентом, умовами дотримання фінансової 

безпеки та недоторканості персональних даних клієнтів; 

- недовірою до конвертації окремих платіжних засобів; 

- необхідністю конкурувати не лише з традиційними банками, а й 

протистояти таким брендовим компаніям, як Google, Apple, WeChat та 
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Uber, які мають доступ до даних значної бази клієнтів та пропонують 

ним асортимент фінансових інструментів. 

Світові економічні та політичні зміни також значною мірою 

впливають на даний сегмент ринку банківських послуг. 

Висновки: отже, відмова від застарілої ІТ-інфраструктури, 

застосування сучасних девайсів та оптимальної системи безпеки надає 

необанкам конкурентні переваги порівняно з традиційними банками 

завдяки зниженню рівня їх операційних витрат та розширенню 

можливостей сучасних банківських послуг. Залучення нових клієнтів 

потребує забезпечення надійного захисту персональних даних з метою 

зростання довіри до необанків та удосконалення інтернет-банкінгу. 

 

Гут Л. В.   

к.е.н., доцент 

Чернівецький торговельно-економічний інститут Київського 

національного торговельно-економічного університету, 

м. Чернівці, Україна 

 

НЕОБАНКИ: ЗАРУБІЖНИЙ ТА ВІТЧИЗНЯТИЙ ДОСВІД 

ФУНКЦІОНУВАННЯ 

 

Активне впровадження інформаційних технологій характерне і  

для фінансових послуг,, які через мережу Інтернет забезпечують 

доступність банківських продуктів та послуг для клієнтів, усунувши 

географічні та часові бар’єри для їх надання. Наявність смартфонів та 

мобільних додатків сприяла появі необанків. Їх називають по-різному: 

«необанк», «мобільний банк», «віртуальний банк», «інтернет-банк», 

«цифровий банк», за кордоном – «банк-челенджер»(Challenger Bank). 

Таке визначення застосовується до всіх банків, що виходять за рамки 

класичного обслуговування [1]. 
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