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ваговим фактором при виборі юрисдикції, тому цей запит також вартий 
уваги. 

Отже, в період післявоєнного відновлення Україна може стати 
провідною державою, для впровадження та розвитку інноваційного 
підприємництва. Україна має все необхідне: ідеальне географічне 
розташування, значну кількість талановитих молодих науковців та впевнених 
підприємців, великі надії на нове покоління влади, пріоритети якої будуть 
спрямовані саме на розвиток економіки та України в цілому, бажання 
міжнародних партнерів сприяти якнайшвидшому відновленню України, 
пошук нових локацій для розвитку та розширення бізнесу провідними 
міжнародними компаніями.   
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Готельно-ресторанний бізнес України з початком пандемії 
коронавірусної хвороби і закінчуючи сьогоденням – періодом 
повномасштабного вторгнення росії в Україну, перебуває у стані затяжної 
кризи. Тяжкість ситуації варіюється відповідно до регіону України, залежно 
від того чи це зона бойових дій, прифронтова територія, чи глибокий тил. 

Сфера гостинності, як один із найперспективніших напрямів розвитку 
та відбудови національної економіки повинна працювати та відновлюватися, 
навіть в умовах воєнного часу [1]. В Україні за підсумками 2022 року 
припинили роботу близько 7000 різноманітних закладів ресторанного 
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бізнесу, сюди відносяться заклади, які не працювали під час окупації чи на 
початку вторгнення. У 2023 році більшість з них відновили роботу. Точну 
кількість закритих закладів ресторанного бізнесу за підсумками 2023 р. ще не 
підраховано. Потрібно зазначити, що заклади, які були успішні до війни, 
якщо не були фізично знищені росіянами, залишились працювати й нині та 
навіть мають приріст аудиторії, це характерно для закладів розташованих у 
містах: Київ, Львів та Дніпро [2]. 

Щодо готельного бізнесу, то тут основний дохід забезпечують 
внутрішні туристи та іноземці, які працюють в Україні. Найбільше 
заробляють готелі розміщені у західних областях України. Закриття кордонів 
і як наслідок пауза у міжнародному туризмі стали причиною того, що 
українці обирають відпочинок і подорожі всередині України. Також, 
джерелом для розвитку стали вимушені переселенці, так як деякі готелі 
адаптувалися до їх вимог, надаючи їм комфорт і умови, необхідні для 
проживання у непростих умовах воєнного часу. За даними проєкту 
HotelMatrix заповнюваність готелів м. Львів у 2022 році склала 54 % (на 6 % 
більше ніж у 2021 році), у Буковелі – 58 %. Середня виручка від здавання 
готельного номеру у Буковелі у травні 2022 року склала 1250 грн, а у грудні 
того ж року вже 4500 грн. У той же час заповнюваність готелів м. Харків 
коливалась у межах 15-20 %, що значно менше ніж у довоєнний період [3]. 

Типові проблеми готельно-ресторанного бізнесу України та шляхи їх 
вирішення наведено у таблиці 1 [4, с. 95]. 

Таблиця 1 
Проблеми готельно-ресторанного бізнесу України та шляхи їх 

вирішення [4] 
 

Складов
а 

Проблема Ймовірні шляхи вирішення 

Матеріа
льна складова 

 фізичне 
знищення закладів 
готельно-ресторанного 
бізнесу; 

 
 простій 

вільного номерного 
фонду; 

 
 
 логістика 

 післявоєнна відбудова; 
 оренда нового приміщення; 
 відкриття закладів ГРБ за 

кордоном; 
 
 орієнтація готелів на 

реабілітаційні послуги; 
 розміщення ВПО; 
 нетрадиційне використання площ 

готелю; 
 
 максимальний перехід на товари, 

послуги та продукти місцевих виробників 

Фінансо
ва складова 

 здорощанн
я позицій меню; 

 
 зростання 

витрат на оплату праці, 
придбання товарів та 

 заміна інгредієнтів страв;   
 зміна позицій меню; 
 
 залучення 

багатофункціонального персоналу; 
 динамічне ціноутворення; 
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послуг  пошук нових постачальників; 
 допустиме зниження якості 

обслуговування 

Трудова 
складова 

 дефіцит 
кадрів 

 навчання та підготовка молодих 
спеціалістів; 

 сприяння трудовій імміграції 
іноземців та осіб без громадянства 

Енергет
ична складова 

 блекаут; 
 перебої з 

електро- та 
газопостачанням 

 організація опалення за 
допомогою твердопаливного котла;  

 використання геліосистем; 
 наявність генераторів 

Інформа
ційна складова 

 інформацій
на війна; 

 
 
 морально-

психологічний стан 
персоналу і клієнтів 

 робота над позбавленням росії 
права участі у конкурсах, змаганнях, рейтингах 
у сфері ГРБ 

 
 дати відчуття потрібності, як 

персоналу так і клієнтам; 
 створення приємної атмосфери, 

що викликає ностальгію 
Безпеко

ва складова 
 відсутність 

власного укриття 
 їжа тільки на виніс; 
 концентрація на доставці; 
 проектування нових об’єктів ГРБ 

лише з наявністю бомбосховища; 
 модернізація закладів ГРБ з 

позиції безпеки 
Головний негативний чинник сьогодення – повномасштабне 

вторгнення росії в Україну, не став перепоною для виживання і розвитку 
індустрії гостинності України. Українські підприємці активно шукають і 
втілюють у життя багато креативних ідей та рішень, трансформують свій 
бізнес і виходять на нові ринки. Перспективи розвитку готельно-
ресторанного бізнесу у післявоєнний період, головним чином, будуть 
залежати від визначення місця та ролі індустрії гостинності у стратегії 
повоєнної відбудови України, інвестицій, а також підтримки міжнародної 
бізнес-спільноти.  
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Протягом останніх двадцяти років індустрія інформаційних технологій 

виявилася ключовим динамічним фактором у конкурентоспроможності 
світової економіки. Розвиток цих технологій привів до зміни підходів у 
господарюванні, управлінні, отриманні знань, впровадженні інновацій та 
створенні нових бізнес-моделей. Цей прогрес також зумовлює розвиток 
стартапів, які реагують на потреби ринку та пропонують конкретні рішення 
для своєї цільової аудиторії [1]. 

 Економічний прогрес у світі та в Україні пов'язаний із стартапами, які 
розробляють та впроваджують новаторські ідеї. У зв'язку з військовою 
агресією, пандемічною кризою та непередбачуваними змінами на ринках, 
стартапи стали важливим інструментом адаптації економіки. Тому важливо 
підтримувати їхний розвиток через регулювання та заохочення 
підприємництва. Це може бути здійснено шляхом різних форм державного 
впливу, розвитку підприємницької та фінансової інфраструктури, а також 
співпраці з університетами та іншими науковими установами для створення 
нових інноваційних рішень. Це допоможе розширити можливості для 
створення робочих місць, залучення талантів та збільшення податкових 
надходжень. 

Стартапи є важливим катализатором економічного зростання кожної 
країни, прискорюючи її інноваційний розвиток. Підтримка стартапів стає 
основою для стимулювання інноваційної активності, що сприяє збільшенню 
обсягів виробництва та експорту новаторських продуктів та 
високотехнологічних товарів [2]. 

Стартапи грають стратегічну роль для України в післявоєнний період, 
оскільки сприяють розвитку інноваційного напряму. Широкий спектр 
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