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АНОТАЦІЯ 

Дементович Б. Управління депозитною політикою комерційного 

банку. – Рукопис. 

Кваліфікаційна робота на здобуття наукового ступеня «магістр» за 

спеціальністю 072 – Фінанси, банківська справа та страхування та фондовий 

ринок – Київський національний університет технологій та дизайну, Київ, 2024. 

Актуальність теми зумовлена потребою в підвищенні ефективності 

управління депозитною політикою комерційних банків, що є важливим 

чинником забезпечення фінансової стабільності, зростання ресурсної бази та 

зменшення ризиків ліквідності банківської установи. 

Метою дослідження є розробка організаційних та методичних засад 

управління депозитною політикою комерційного банку, що забезпечить 

підвищення ефективності використання депозитних ресурсів. 

Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає в 

обґрунтуванні та розробці теоретичних, методичних та організаційних положень 

щодо ефективного управління депозитними ресурсами комерційного банку. 

Результатами дослідження, які характеризують наукову новизну 

кваліфікаційної роботи є: 

• методичні основи аналізу депозитної політики ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» 

через застосування показників структури, динаміки та ефективності 

використання депозитних ресурсів, їх факторний та прогнозний аналіз, що 

дозволить мати доречну інформацію для управління депозитними 

операціями банку; 

• організаційні аспекти аналізу депозитних операцій ПуАТ «КБ 

«АКОРДБАНК» через розробку шляхів вдосконалення системи 

управління депозитами; 

• організаційні засади внутрішнього контролю депозитної політики ПуАТ 

«КБ «АКОРДБАНК» через розроблені план та програму внутрішнього 

контролю депозитних операцій; 
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• методичні аспекти управління депозитами ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» 

через приклади застосування прийомів формальної, арифметичної та 

зустрічної перевірок для моніторингу ефективності використання 

депозитних ресурсів. 

Практична цінність отриманих результатів полягає у можливості їх 

використання для вдосконалення системи управління депозитною політикою 

комерційних банків, що сприятиме підвищенню їх ефективності та прозорості. 

Ключові слова: депозитна політика; депозитні операції; комерційний 

банк; ресурсна база; фінансова стабільність; ефективність. 

 

ANNOTATION 

 

Dementovych B. Management of a Commercial Bank's Deposit Policy. – 

Manuscript. 

Qualification thesis for the academic degree "Master" in the specialty 072 - 

Finance, Banking, Insurance, and Stock Market - Kyiv National University of 

Technologies and Design, Kyiv, 2024. 

The relevance of the topic is determined by the need to improve the efficiency 

of managing the deposit policy of commercial banks, which is an important factor in 

ensuring financial stability, increasing the resource base, and reducing liquidity risks 

of the banking institution. 

The aim of the research is to develop organizational and methodological 

foundations for managing the deposit policy of a commercial bank, which will ensure 

more efficient use of deposit resources. 

The scientific novelty of the obtained research results lies in the substantiation 

and development of theoretical, methodological, and organizational provisions for 

effective management of deposit resources of a commercial bank. 

The research results that characterize the scientific novelty of the qualification 

work are as follows: 
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• Methodological foundations for analyzing the deposit policy of PJSC "KB 

"AKORDBANK" through the use of indicators of structure, dynamics, and 

efficiency of the use of deposit resources, as well as factor and predictive 

analysis, which will provide relevant information for managing the bank's 

deposit operations; 

• Organizational aspects of analyzing deposit operations of PJSC "KB 

"AKORDBANK" by developing ways to improve the deposit management 

system; 

• Organizational foundations of internal control of the deposit policy of PJSC "KB 

"AKORDBANK" through the developed plan and program for internal control 

of deposit operations; 

• Methodological aspects of managing deposits at PJSC "KB "AKORDBANK" 

through examples of applying techniques such as formal, arithmetic, and cross-

checks for monitoring the efficiency of deposit resource usage. 

The practical value of the obtained results lies in the possibility of using them to 

improve the system of managing the deposit policy of commercial banks, which will 

contribute to increasing their efficiency and transparency. 

Keywords: deposit policy; deposit operations; commercial bank; resource base; 

financial stability; efficiency. 
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ВСТУП 

 

В сучасних умовах економічної нестабільності та глобалізації фінансових 

ринків управління депозитною політикою комерційних банків стає одним із 

ключових аспектів забезпечення їхньої фінансової стабільності та 

конкурентоспроможності. Депозити є основним джерелом ресурсів для банків, 

що визначає їхню здатність ефективно виконувати свої основні функції, зокрема 

кредитування економіки та забезпечення фінансових послуг населенню та 

бізнесу. Таким чином, ефективне управління депозитною політикою є запорукою 

не лише стабільної роботи окремого банку, але й розвитку банківської системи в 

цілому. Зважаючи на важливість депозитної бази для функціонування 

банківської системи, кожен банк повинен прагнути до оптимізації своєї 

депозитної політики, забезпечуючи стабільний приплив ресурсів та можливість 

ефективного використання залучених коштів. 

Актуальність теми дослідження зумовлена необхідністю вдосконалення 

підходів до управління депозитами в умовах змінних ринкових умов та 

підвищення вимог клієнтів щодо надійності, доступності та привабливості 

депозитних продуктів. Сучасні тенденції, такі як розвиток цифрових технологій, 

посилення конкуренції з боку фінтех-компаній та зміни у законодавчому 

регулюванні, впливають на стратегії залучення та утримання депозитів, що 

потребує постійного перегляду та адаптації депозитної політики банків. Крім 

того, значне значення має управління процентними ставками, оскільки саме вони 

визначають привабливість депозитних продуктів для різних категорій клієнтів. 

Банки повинні враховувати ризики ліквідності, процентні ризики, а також вплив 

макроекономічних чинників, таких як інфляція та зміни облікової ставки 

центрального банку. У таких умовах важливо, щоб депозитна політика не лише 

відповідала поточним потребам ринку, але й була достатньо гнучкою для 

адаптації до нових викликів і можливостей, що виникають в умовах швидких 

змін на фінансових ринках. 
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Метою дослідження є вивчення теоретичних і практичних аспектів 

управління депозитною політикою комерційного банку та розробка 

рекомендацій щодо підвищення її ефективності в сучасних умовах. Для 

досягнення цієї мети були поставлені такі завдання: 

1. Проаналізувати теоретичні засади депозитної політики, зокрема визначити 

її сутність, основні функції та роль у діяльності банку. 

2. Дослідити сучасні підходи до управління депозитами, зосереджуючись на 

кращих практиках та новітніх тенденціях, таких як цифровізація 

банківських послуг та інтеграція фінтех-технологій. 

3. Вивчити депозитну політику на прикладі ПуАТ КБ «АКОРДБАНК», 

зокрема провести аналіз структури депозитів, динаміки залучення ресурсів 

та їх впливу на фінансову стійкість банку. 

4. Визначити основні проблеми, пов'язані з управлінням депозитами в ПуАТ 

КБ «АКОРДБАНК», та розробити пропозиції щодо їх вирішення з 

урахуванням сучасних викликів на фінансовому ринку. 

5. Оцінити ефективність використання депозитних продуктів у структурі 

ресурсної бази банку, зокрема провести аналіз впливу депозитів на 

ліквідність, прибутковість та загальну фінансову стабільність установи. 

6. Дослідити вплив новітніх технологій на процес управління депозитами, 

визначити можливості їх застосування для підвищення ефективності 

депозитної політики та залучення нових клієнтів. 

7. Розробити практичні рекомендації для підвищення рівня інтеграції 

цифрових інструментів у банківську діяльність, що сприятиме 

покращенню обслуговування клієнтів і збільшенню обсягу залучених 

депозитних ресурсів. Окрім цього, необхідно вивчити вплив новітніх 

технологій на процес управління депозитами та розробити практичні 

рекомендації для підвищення рівня інтеграції цифрових інструментів у 

банківську діяльність, що сприятиме покращенню обслуговування клієнтів 

і залученню нових вкладників. 

Об'єктом дослідження є ПуАТ КБ «АКОРДБАНК». 
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Предметом дослідження є методи та інструменти реалізації депозитної 

політики в умовах сучасного фінансового ринку.  

Наукова новизна роботи полягає у розробці рекомендацій щодо 

вдосконалення депозитної політики комерційного банку з урахуванням сучасних 

викликів, таких як цифровізація банківських послуг, зміна клієнтських 

пріоритетів та підвищення вимог до фінансової стійкості. Наукова новизна також 

проявляється у розробці підходів до інтеграції новітніх цифрових технологій у 

процес управління депозитами, що дозволить банку підвищити ефективність 

своїх операцій та створити додаткові конкурентні переваги. Такі рекомендації 

враховують не лише поточні ринкові тенденції, але й перспективні напрями 

розвитку, що включають використання штучного інтелекту та автоматизації 

процесів для підвищення ефективності управління депозитами. Крім того, 

важливим аспектом новизни є обґрунтування ролі управління процентними 

ризиками та ризиками ліквідності у підвищенні фінансової стійкості банку. 

Практичне значення роботи полягає у можливості застосування 

розроблених рекомендацій для підвищення ефективності депозитної політики, 

що сприятиме зміцненню позицій банку на ринку та покращенню його 

фінансових показників. Запропоновані заходи можуть бути використані для 

оптимізації депозитної діяльності, зниження витрат на залучення ресурсів та 

підвищення рівня задоволеності клієнтів. Важливим є також те, що рекомендації 

роботи можуть бути застосовані як інструмент для адаптації банківських 

стратегій до нових ринкових умов, зокрема в умовах зростаючої конкуренції з 

боку фінтех-компаній. Практичні рекомендації щодо використання цифрових 

технологій, зокрема мобільних додатків та інтернет-банкінгу, можуть стати 

основою для вдосконалення системи взаємодії з клієнтами та забезпечення їх 

лояльності. Застосування розроблених рекомендацій сприятиме зміцненню 

довіри клієнтів до банку, підвищенню його конкурентоспроможності та 

створенню передумов для сталого розвитку. 

Методи дослідження включають використання таких методів, як аналіз, 

синтез, порівняння, а також економіко-статистичний аналіз для оцінки 



10 

 

ефективності депозитної діяльності. Також застосовано методи експертних 

оцінок для виявлення перспективних напрямів розвитку депозитної політики. 

Використання комплексного підходу до дослідження, що включає як кількісні, 

так і якісні методи аналізу, дозволяє глибше зрозуміти особливості управління 

депозитною політикою та визначити основні напрями її вдосконалення. 

Застосування економіко-математичних моделей дозволяє прогнозувати 

поведінку депозитної бази залежно від змін у зовнішньому середовищі, що є 

важливим для прийняття управлінських рішень. 

Під час виконання цієї роботи активно займалася науковими 

дослідженнями в галузі управління депозитною політикою комерційних банків. 

Було опубліковано тези на тему "Управління депозитною політикою 

комерційного банку", що відображають основні теоретичні та практичні аспекти 

дослідження, а також результати проведеного аналізу. Ці публікації стали 

основою для глибшого розуміння проблематики та дозволили сформулювати 

ключові рекомендації для вдосконалення депозитної політики банківських 

установ. 

Таким чином, дана кваліфікаційна робота спрямована на комплексне 

дослідження управління депозитною політикою комерційного банку, що 

дозволить розробити практичні рекомендації для вдосконалення цієї діяльності, 

враховуючи сучасні виклики та можливості ринку. Виконання цього 

дослідження дозволить забезпечити більш ефективне залучення ресурсів, 

підвищити фінансову стабільність банку та створити передумови для його 

сталого розвитку в умовах зростаючої конкуренції. Зважаючи на сучасні 

тенденції в банківській галузі, такі як цифровізація, посилення конкуренції та 

зміни в поведінці споживачів, управління депозитною політикою потребує 

постійного вдосконалення та адаптації. Проведене дослідження підкреслює 

важливість комплексного підходу до управління депозитами, що включає як 

використання традиційних інструментів, так і впровадження новітніх 

технологій, спрямованих на забезпечення фінансової стабільності та підвищення 

конкурентоспроможності банку в довгостроковій перспективі. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ 

ДЕПОЗИТНОЮ ПОЛІТИКОЮ БАНКУ 

 

1.1. Економічна сутність та значення депозитної політики банку 

Економічна сутність та значення депозитної політики банку полягають у 

створенні стабільної та ефективної системи залучення фінансових ресурсів з 

метою забезпечення ліквідності, рентабельності та фінансової стійкості банку. 

Депозитна політика є одним із ключових інструментів фінансового управління, 

що дозволяє банку залучати кошти фізичних та юридичних осіб, забезпечувати 

стабільність фінансових потоків і формувати конкурентоспроможну стратегію 

для залучення нових клієнтів. 

Банківська політика складається з численних елементів, одним із яких є 

депозитна політика. Це складне економічне явище, яке досліджується у працях 

як вітчизняних, так і закордонних вчених, проте слід зазначити, що серед 

науковців все ще немає єдиної думки щодо його визначення [1]. 

Аналізуючи схожі та відмінні риси визначень, наведених у додатку А, ми 

можемо запропонувати власне визначення депозитної політики як системи 

заходів, спрямованих на формування та управління ресурсами банку з метою 

залучення коштів, а також на визначення та формування оптимальної структури 

депозитів для забезпечення ефективного функціонування банківських установ. 

Розвиток банківської діяльності, визначення пріоритетних напрямів у 

накопиченні фінансових ресурсів, удосконалення методів формування ресурсної 

бази та підвищення її ефективності є основними завданнями депозитної 

політики. Основні принципи депозитної політики викладені у Законі України 

"Про банки і банківську діяльність". Депозитна політика ґрунтується на певних 

принципах, які можна поділити на загальні та специфічні [2]. 

Класифікація принципів: 

а) Загальні принципи: 



12 

 

1. Принцип наукової обґрунтованості базується на останніх досягненнях 

науки та застосуванні науково обґрунтованих методик, що враховують дію 

економічних законів у конкретному банку. 

2. Принцип цілісності системи депозитної політики як підсистеми фінансової 

політики банку. 

3. Принцип комплексного підходу передбачає розробку теоретичних основ і 

пріоритетних напрямків депозитної політики банку. 

4. Принципи оптимальності та ефективності полягають у розробці 

ефективних тактичних напрямків і методів для певного етапу розвитку 

банку. 

б) Специфічні принципи: 

1. Принцип єдності елементів депозитної політики означає, що всі елементи 

тісно пов'язані між собою. 

2. Принцип забезпечення оптимального рівня вартості характеризує цінову 

політику банку, зокрема здатність керівництва швидко й адекватно 

реагувати на зміну ринкових умов для коригування прибутковості та 

зниження витрат. 

3. Принцип безпеки передбачає систему захисту банківських операцій на 

користь клієнтів (зокрема банківська таємниця) та підтримання 

оперативної ліквідності банку. 

4. Принцип надійності відображає якість і обсяг залучених банком ресурсів, 

що свідчать про його стабільність і надійність. 

У цьому сегменті ринку діють як загальні принципи діяльності банків, так 

і специфічні внутрішньобанківські принципи. Останні ґрунтуються на 

спроможності банків залучати вільні кошти, ефективно розподіляти отримані 

ресурси, щоб максимізувати прибуток і мінімізувати витрати, пов'язані із 

залученням депозитів. Дотримання цих принципів є важливим не лише для 

банків, а й для клієнтів, які, обираючи банк для інвестування, намагаються 

аналізувати діяльність установи, враховуючи, як банк використовує залучені 

кошти, які напрями інвестування обирає та якою є кваліфікація персоналу. 
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Забезпечення безпеки депозитних операцій і оптимізація витрат банку з 

урахуванням особливостей ринку, на якому працює установа, є важливими 

аспектами управління. З погляду контролю за виконанням депозитної політики, 

ці заходи є неодмінним елементом організації депозитного процесу. Для захисту 

інтересів клієнтів використовується принцип нерозголошення банківської 

таємниці. 

Таким чином, дотримання перелічених принципів дозволяє банкам 

формувати стратегічні та тактичні напрями в організації депозитного процесу, 

створюючи умови для ефективної та оптимізованої депозитної політики. 

Таблиця 1.1 Основні аспекти економічної сутності депозитної політики 

Аспект Опис Значення для банку 

Формування депозитної 

бази 

Залучення коштів від клієнтів 

на різні умови 

Забезпечення ліквідності 

та доступу до ресурсів 

Регулювання ліквідності Забезпечення достатнього 

рівня ліквідності для 

виконання зобов'язань 

Підтримка стабільної 

роботи банку 

Забезпечення фінансової 

стійкості 

Управління співвідношенням 

між різними типами депозитів 

Зниження ризиків та 

підтримка стабільності 

Процентна політика Встановлення 

конкурентоспроможних ставок 

Привернення клієнтів та 

підвищення 

привабливості банку 

Зниження ризиків Управління строками депозитів 

та диверсифікація джерел 

Підтримка фінансової 

безпеки 

Джерело: складено автором на основі матеріалів [] 

Формування депозитної бази: депозитна політика дозволяє банку залучати 

кошти від фізичних і юридичних осіб для забезпечення власної діяльності. Вона 

включає стратегію щодо обсягів, умов і строків залучення депозитів, а також 

визначає правила розміщення депозитних продуктів. 

Регулювання ліквідності банку: депозитна політика безпосередньо впливає 

на рівень ліквідності банку, оскільки депозитні вклади складають основну 

частину залучених ресурсів. Від ефективності управління депозитною базою 
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залежить здатність банку задовольнити вимоги вкладників щодо повернення 

коштів у строк. 

Забезпечення фінансової стійкості: депозитна політика спрямована на 

забезпечення фінансової стабільності банку шляхом диверсифікації джерел 

залучення коштів, підтримки оптимального співвідношення між різними видами 

депозитів, а також управління ризиками. 

Процентна політика: ефективна депозитна політика передбачає 

встановлення конкурентоспроможних процентних ставок за депозитами. 

Процентна політика відіграє вирішальну роль у залученні нових клієнтів та 

утриманні існуючих. 

Зниження ризиків: депозитна політика дозволяє знижувати ризики 

ліквідності, кредитні ризики та інші фінансові ризики за рахунок підтримки 

стабільної депозитної бази. Важливим елементом є управління строками 

депозитів та визначення оптимальних умов для їх пролонгації. 

Значення депозитної політики банку 

1. Забезпечення рентабельності: депозитна політика сприяє формуванню 

ресурсної бази, яка використовується для кредитування та інших активних 

операцій, забезпечуючи таким чином доходи банку. 

2. Формування конкурентоспроможної стратегії: завдяки депозитній 

політиці банк може створювати продукти, що відповідають потребам 

різних груп клієнтів, пропонуючи вигідні умови для залучення коштів. Це 

допомагає збільшити частку ринку і зміцнити позиції банку в 

конкурентному середовищі. 

3. Залучення нових клієнтів: грамотно сформована депозитна політика 

дозволяє приваблювати нових вкладників за рахунок пропозицій 

інноваційних продуктів та гнучких умов обслуговування. 

4. Управління фінансовими потоками: депозитна політика відіграє важливу 

роль в управлінні фінансовими потоками, дозволяючи ефективно 

планувати та розподіляти фінансові ресурси банку, а також забезпечувати 

покриття поточних зобов'язань. 
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5. Підтримка довіри до банку: депозитна політика має вплив на репутацію 

банку та довіру клієнтів. Прозорі та вигідні умови депозитів, своєчасне 

обслуговування клієнтів і гарантії безпеки їх коштів є важливими 

складовими підтримки довіри. 

Національний банк України (НБУ) відіграє важливу роль у формуванні та 

реалізації депозитної політики банків. Його діяльність спрямована на 

регулювання правил формування банківських ресурсів і залучення депозитів. 

Нагляд за цим процесом є необхідним, оскільки заощадження виступають 

специфічною формою грошей, на основі яких формується кредитний потенціал 

банків, що збільшується завдяки грошово-кредитному мультиплікатору. Без 

належного нагляду процес може вийти з-під контролю, призводячи до 

дисбалансу грошового обігу та знецінення національної валюти. Існують два 

типи державної депозитної політики: консервативна та ліберальна [3]. 

За умов високої інфляції, зростання внутрішніх цін і зниження 

виробництва застосовується консервативна політика, тоді як ліберальна політика 

ефективна за низького рівня інфляції. 

Як головний учасник депозитного ринку, кожен банк реалізує власні 

інтереси під впливом депозитної політики центрального банку. Комерційні 

банки спрямовують депозитну політику на оптимізацію витрат залучення 

ресурсів на депозитному ринку та підвищення ефективності їх використання. 

Вартість депозитних ресурсів значною мірою залежить від ринкових ставок 

проценту та депозитної інфраструктури, яка формується з урахуванням інтересів 

учасників ринку, і управління нею впливає на коригування прибутковості та 

зниження витрат. Депозитні ресурси з високою вартістю збільшують процентні 

витрати, тоді як значна частка дешевих ресурсів підвищує прибутковість, але 

знижує ліквідність [4]. 

У сучасних умовах депозитна політика банків є одним з основних 

інструментів управління їх фінансовою стійкістю. Зокрема, депозитна політика 

визначає не тільки умови залучення коштів, але і безпосередньо впливає на 
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ліквідність банку, його можливості щодо кредитування економіки, 

прибутковість та конкурентоспроможність. 

Інноваційні Тенденції: 

1. Впровадження цифрових депозитів: багато банків використовують 

цифрові канали для залучення депозитів, пропонуючи своїм клієнтам 

можливість відкривати та керувати депозитними рахунками онлайн. Це 

спрощує процес залучення депозитів та підвищує привабливість 

продуктів. 

2. Динамічне ціноутворення: деякі банки застосовують системи динамічного 

ціноутворення, які дозволяють автоматично змінювати процентні ставки 

залежно від умов на ринку, що дає змогу банку швидко реагувати на 

конкурентне середовище. 

3. Гейміфікація депозитних продуктів: використання елементів гейміфікації 

в депозитних продуктах допомагає стимулювати залучення нових клієнтів 

та утримання існуючих. Наприклад, клієнти можуть отримувати бонуси 

або привілеї за довгострокове зберігання коштів. 

Особливістю банківської діяльності є те, що більшість ресурсів 

формується за рахунок залучених коштів. Водночас депозити займають важливе 

місце в структурі позичкового капіталу банків. 

Депозитна політика визначає пріоритетні напрями розвитку банку, 

вдосконалює його діяльність у частині залучення ресурсів і підвищує 

ефективність депозитних операцій. 

Виділяють такі види депозитної політики: 

1. Поміркована – депозитна процентна ставка орієнтована на ринковий 

рівень. 

2. Агресивна – банки збільшують свої ресурси за рахунок високих 

депозитних ставок, зниження цін на розрахунково-касове обслуговування 

та активного використання нецінових методів. 
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3. Консервативна – банки розширюють діяльність, встановлюючи ставки на 

основі платоспроможності, ціни на розрахунково-касове обслуговування 

високі, а нецінові методи використовуються рідко. 

Депозитна політика є невід'ємною частиною управління банком. Для 

підвищення ефективності депозитних операцій управління має включати цілі й 

напрями депозитної діяльності. 

Сфери депозитної політики: 

• Аналіз депозитного ринку – дослідження політики конкурентів, потреб 

клієнтів і оцінка впливу НБУ на депозитний ринок. 

• Мінімізація депозитного ризику – виявлення, контроль і моніторинг 

ризиків для досягнення конкурентних позицій на ринку. 

• Мінімізація витрат при залученні коштів – пошук методів зниження 

вартості ресурсів і оптимізація банківського бізнесу. 

• Оптимізація управління портфелями депозитів і кредитів – підтримання 

зв'язку та координації між депозитними й кредитними операціями. 

• Підвищення ліквідності – забезпечення достатньої прибутковості та 

ліквідності балансу банку шляхом збереження певного рівня дорогих і 

дешевих депозитів. 

Аналіз депозитного ринку допомагає зрозуміти потреби клієнтів і наміри 

конкурентів. Визначення цільового ринку дає можливість банкам завоювати 

конкурентні позиції та контролювати ризики. Залучаючи кошти на депозити, 

банки прагнуть розподілити ресурси, щоб максимізувати прибуток і мінімізувати 

вартість залучення, тому постійний пошук шляхів і методів зниження витрат є 

необхідним. Запорукою стабільності банку є його ліквідність, оскільки банк із 

достатньою ліквідністю може виконувати свої функції з мінімальними 

витратами. 

Рисунок 1.1. Економічна сутність та значення депозитної політики банку 

1. Залучення коштів 

Депозити є основним джерелом ресурсів для банку, що дозволяє ефективно 

виконувати свої функції  
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→ 

2. Забезпечення ліквідності 

Депозитна політика визначає доступність коштів для підтримки ліквідності та 

стабільної роботи банку 

→ 

3. Підвищення довіри клієнтів 

Ефективна депозитна політика підвищує довіру клієнтів і залучає нових вкладників 

→ 

4. Управління ризиками 

Депозитна політика також допомагає зменшити ризики ліквідності та процентних 

коливань 

→ 

5. Підвищення прибутковості 

Правильне управління депозитами дозволяє банку отримувати додаткові доходи та 

покращувати фінансові результати 

 

Депозитна політика сприяє розвитку банківських продуктів, підвищенню 

ефективності та зменшенню витрат при залученні ресурсів. Її можна розглядати 

як систему управлінських рішень, спрямованих на регулювання депозитного 

процесу банку, а також як сукупність дій щодо залучення депозитів для 

забезпечення активних операцій. Отже, роль депозитної стратегії слід оцінювати 

на макро- та мікрорівнях. На макрорівні вона має значення для формування 

позичкового капіталу, а на мікрорівні забезпечує ліквідність, стабільність, 

прибутковість і надійність банку. 

Переваги:  

Забезпечення стабільного фінансування: депозитна політика сприяє 

створенню надійної фінансової бази, яка використовується для кредитування, 

інвестування та інших операцій банку. Це підвищує фінансову стійкість і 

ефективність діяльності банку.  

Формування позитивного іміджу: депозитна політика, що передбачає 

прозорі умови і вигідні ставки, допомагає банку формувати позитивний імідж 
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серед клієнтів. Це сприяє залученню нових вкладників і зміцненню лояльності 

існуючих клієнтів.  

Гнучкість у зміні умов: завдяки ефективному плануванню, банк може 

швидко змінювати умови депозитних продуктів залежно від економічної 

ситуації на ринку, реагуючи на попит і пропозицію. 

Недоліки:  

Ризик відтоку депозитів: у разі зміни економічної ситуації або появи більш 

вигідних умов у конкурентів, банк може стикнутися з відтоком депозитів, що 

впливає на рівень ліквідності.  

Конкурентний тиск: процентні ставки за депозитами залежать від умов, які 

пропонують конкуренти. У період високої конкуренції банку може бути складно 

підтримувати привабливі умови для вкладників, не зазнаючи фінансових втрат. 

Зважаючи на те, що депозитна політика є складовою загальної стратегії 

банку, її мета не відокремлена від стратегічних цілей банку. Зниження витрат на 

фінансування, отримання доходів від розміщення коштів, сприяння розвитку 

банківської діяльності, збільшення обсягів послуг і забезпечення стабільності та 

зростання прибутків є основними завданнями депозитної політики. Головна мета 

– залучення капіталу за найнижчою ціною, що фактично означає максимізацію 

прибутку комерційного банку [5]. 

Комерційні банки формують свою депозитну політику на основі власних 

стратегій та цілей розвитку. Важливо забезпечити достатні ресурси для активних 

операцій, зокрема кредитування, розширити спектр послуг і зміцнити клієнтську 

базу, підвищуючи рівень кваліфікації персоналу, культуру спілкування та якість 

обслуговування. 

О. І. Лаврушин пропонує такі правила, що лежать в основі депозитних 

операцій та використовуються для формування депозитної політики: 

• Організація депозитних операцій має сприяти отриманню прибутку або 

створювати умови для майбутніх доходів. 

• Забезпечення різноманітності депозитів різних форм і суб'єктів 

управління. 
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• Узгодженість між депозитними та кредитними операціями за сумою й 

строками. 

• Забезпечення ліквідності балансу банку шляхом залучення строкових 

депозитів. 

• Мінімізація резервів вільних коштів на депозитних рахунках. 

• Підвищення якості послуг і культури обслуговування клієнтів для 

залучення депозитів [6]. 

 

1.2. Характеристика основних напрямів депозитної політики банку та 

чинників, що на неї впливають 

 

Фундаментом побудови та функціонування економічної системи будь-якої 

держави є ресурси, які акумулюються всіма учасниками господарських відносин. 

У макроекономічних умовах, що склалися в Україні внаслідок глобальної 

фінансової кризи, аналіз процесу формування та використання ресурсів 

банківських установ є критично важливим для ухвалення стратегічних рішень 

щодо подальшого розвитку економіки країни. 

Характеристика основних напрямів депозитної політики банку та 

чинників, що на неї впливають, є ключовим аспектом у розумінні того, як банки 

розробляють стратегії для залучення депозитів та забезпечення фінансової 

стабільності. Депозитна політика формується на основі аналізу ринку, потреб 

клієнтів, макроекономічних факторів та стратегії розвитку банку. Нижче 

наведено основні напрями депозитної політики банку та чинники, що на неї 

впливають. 

Основні напрями депозитної політики банку 

1. Структурне планування депозитів 

Основний напрям депозитної політики — це планування структури 

депозитів за термінами та обсягами. Банк визначає оптимальне співвідношення 

між короткостроковими та довгостроковими депозитами, щоб забезпечити 

фінансову ліквідність і стабільність. Наприклад, банки можуть мати пріоритет у 
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залученні короткострокових вкладів, які легко конвертувати у ліквідність у разі 

потреби, або довгострокових, які забезпечують стабільність ресурсної бази. 

2. Процентна політика 

Важливим напрямом депозитної політики є встановлення процентних 

ставок на депозити. Це включає визначення конкурентоспроможних ставок, які 

забезпечують привабливість депозитних продуктів для клієнтів. Наприклад, під 

час інфляційного періоду банки можуть підвищувати процентні ставки для 

захисту коштів вкладників та залучення нових клієнтів.[9] 

3. Сегментація клієнтів та персоналізація депозитних продуктів 

Банки розробляють депозитні продукти, орієнтуючись на специфічні 

потреби різних клієнтських сегментів. Наприклад, молоді люди можуть 

отримувати депозити з гнучкими умовами поповнення, тоді як пенсіонери 

можуть мати можливість користуватися депозитами з підвищеною надійністю та 

фіксованою ставкою. 

4. Диверсифікація каналів залучення депозитів 

Для підвищення доступності депозитних продуктів банки використовують 

різні канали залучення: традиційні банківські відділення, онлайн-платформи, 

мобільні додатки, партнерські програми з іншими фінансовими установами. Це 

дозволяє збільшити клієнтську базу та зробити процес залучення вкладів 

зручнішим для різних груп клієнтів. 

5. Маркетингові заходи 

Для стимулювання залучення нових вкладів банки активно 

використовують маркетингові стратегії: реклама, акційні програми, спеціальні 

пропозиції для нових клієнтів. Наприклад, банки можуть запропонувати бонусні 

відсотки на перший вклад або можливість отримати безкоштовне банківське 

обслуговування. 

6. Розробка депозитних програм з додатковими послугами 

Банки пропонують депозитні продукти, які включають додаткові послуги, 

такі як страхування вкладів, можливість дострокового вилучення без втрати 
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відсотків, автоматичне поповнення або конвертація валюти. Це підвищує 

конкурентоспроможність депозитних продуктів. 

Раціональний розподіл фінансових ресурсів, шляхом акумулювання 

тимчасово вільних коштів суб’єктів господарювання та населення, а також їх 

подальше спрямування в кредитно-інвестиційний процес, є однією з головних 

функцій банківської системи. 

Депозитну політику комерційного банку варто розглядати як стратегію і 

тактику залучення коштів вкладників та інших кредиторів, а також визначення 

оптимальних їх комбінацій. Таким чином, оптимізація депозитної політики 

банку є складним багатофакторним завданням, яке має ґрунтуватися на 

врахуванні інтересів економіки країни в цілому, інтересів самого банку як 

суб’єкта економіки, а також інтересів клієнтів і персоналу. 

Зрозуміло, що зазначені інтереси часто не збігаються. Оптимальна 

депозитна політика передбачає узгодження цих інтересів. Крім того, депозитна 

політика повинна враховувати баланс між ліквідністю, прибутковістю та 

ризиком. 

На формування депозитної політики впливають численні чинники, які 

можна розділити на зовнішні та внутрішні. Зовнішні чинники включають 

економічні умови, монетарну політику, рівень конкуренції на ринку, в той час як 

внутрішні чинники охоплюють фінансовий стан банку, його стратегічні цілі та 

наявні ресурси.[10] 

Таблиця 1.2. Чинники впливу на депозитну полтіику 

Чинник Вплив на депозитну політику 

Макроекономічні умови Залежність від інфляції, облікової 

ставки НБУ 

Монетарна політика Впливає на рівень процентних ставок за 

депозитами 

Конкуренція на банківському ринку Визначає необхідність встановлення 

конкурентних умов для клієнтів 
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Фінансовий стан банку Визначає можливість пропонувати 

вигідні ставки 

Стратегічні цілі банку Впливають на структуру і тривалість 

депозитів 

Клієнтські уподобання Визначають необхідність розробки 

персоналізованих продуктів 

Джерело: складено автором на основі матеріалів [7;8] 

 

Макроекономічні умови, такі як інфляція, безробіття, економічне 

зростання, мають суттєвий вплив на депозитну політику. Наприклад, підвищення 

інфляції може спонукати банки пропонувати вищі ставки, щоб захистити 

купівельну спроможність вкладників. 

Монетарна політика, встановлена центральним банком, впливає на 

процентну політику комерційних банків. Зміни в обліковій ставці визначають 

загальний рівень ставок на фінансовому ринку і безпосередньо впливають на 

привабливість депозитів. 

Конкуренція на ринку також грає важливу роль. Банки змушені адаптувати 

свої пропозиції залежно від конкурентних умов, щоб залучити нових клієнтів і 

утримати існуючих. Це може включати пропозиції підвищених ставок, бонуси, 

програми лояльності. 

Фінансовий стан банку є важливим внутрішнім чинником. Банки з 

сильними фінансовими позиціями можуть дозволити собі пропонувати більш 

вигідні умови, залучати більше вкладників і розвивати довгострокові програми. 

Стратегічні цілі банку також впливають на структуру депозитів. 

Наприклад, банк, який має на меті розширення кредитного портфеля, може 

робити акцент на довгострокових депозитах для забезпечення стабільної 

ресурсної бази.[11,12] 

Клієнтські уподобання є ще одним важливим чинником, оскільки банки 

намагаються адаптувати свої продукти під потреби клієнтів. Зміни у 
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вподобаннях клієнтів, такі як підвищений інтерес до цифрових послуг, 

впливають на депозитну політику та розвиток відповідних продуктів. 

Аналіз, як невід'ємна частина процесу управління формуванням та 

реалізацією депозитної політики, включає сукупність підходів, методів і 

прийомів, спрямованих на визначення поточних та попередніх результатів для 

оцінки ефективності депозитної політики банку. 

Основні напрями аналізу депозитної політики: 

• аналіз стану депозитного ринку; 

• визначення цільових ринків для мінімізації депозитного ризику; 

• оцінка конкурентоспроможності депозитної політики; 

• аналіз витрат, пов'язаних із залученням коштів; 

• пошук шляхів для оптимізації депозитного та кредитного портфелів; 

• аналіз взаємозв'язку між депозитними, кредитними та іншими операціями 

банку для забезпечення його стабільності, надійності та фінансової 

стійкості; 

• сегментування депозитного портфеля за клієнтами, продуктами та рівнем 

ризику; 

• аналіз впливу концепції життєвого циклу на структуру вкладів у 

депозитному портфелі загалом. 

Варто зазначити, що абсолютно точно оцінити ефективність депозитної 

політики неможливо. Відносний характер показників ефективності обумовлений 

використанням банком усіх коштів, що є на кореспондентському рахунку; 

застосуванням власних коштів разом із залученими та позиченими; наявністю 

кредиторської заборгованості та інших пасивів. Крім того, складність у 

визначенні ефективності депозитної політики зумовлюється особливостями 

активних операцій, такими як їх короткостроковість та гнучкість, що може 

викликати додаткову потребу в значних кредитних ресурсах у певні періоди.[7] 

Розкрити сутність депозитної політики та визначити вимоги до неї 

неможливо без врахування вимог кредитної політики. Формування депозитної 

політики окремо від кредитної не є можливим. Депозити мають споживчу 
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вартість, яка полягає в забезпеченні ефективної діяльності різних галузей 

економіки, куди залучені банком ресурси спрямовуються у вигляді позик. Цю 

споживчу вартість банк завжди розміщує на умовах збереження, збільшення та 

повернення з прибутком. Таким чином, уже в самому механізмі роботи банку 

закладена вимога ефективного використання залучених ресурсів: вони повинні 

не лише зберігатися, але й повертатися з приростом (депозитним відсотком), 

який є частиною загального приросту авансованої вартості (позикового 

відсотка). Це важливо для оцінки ефективності, оскільки своєчасне повернення 

позики можливе навіть у разі її невикористання. 

Інтенсивна конкуренція між банками за кожного клієнта змушує їх 

детально аналізувати депозитну політику. Такий аналіз варто здійснювати за 

такими напрямами: потреби клієнтів, депозитні стратегії конкурентів, окремі 

депозитні продукти, взаємовідносини з клієнтами та імідж банку. Дослідження 

кожного з цих аспектів вимагає застосування відповідних маркетингових 

інструментів. 

Необхідність та важливість ефективного управління депозитною 

політикою банку визначається наступними ключовими аспектами. 

По-перше, добре організована депозитна політика є вагомим фактором, що 

впливає на фінансову стабільність банку, забезпечуючи його платоспроможність 

та надійність. 

По-друге, ефективне управління залученими та позиченими коштами 

сприяє підтриманню ліквідності та фінансової рівноваги банку під час його 

стратегічного розвитку. Темпи розвитку та фінансова сталість значною мірою 

залежать від того, наскільки синхронізовані різні види депозитів за обсягами та 

строками. Високий рівень такої синхронізації дозволяє суттєво прискорити 

реалізацію стратегічних цілей банку.[14] 

По-третє, використання інтегрального показника сприяє ефективному 

управлінню депозитною політикою, оскільки дозволяє оцінювати основні 

напрями депозитної політики з урахуванням ризику, пов'язаного з активними 

операціями банку. 
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Таким чином, комплексний аналіз депозитної політики банку є важливою 

інформаційною основою для прийняття рішень та аналітичним інструментом для 

оцінки результатів реалізації депозитної політики. 

Додатково, варто зазначити, що ефективна депозитна політика має бути 

гнучкою та адаптивною до змін макроекономічного середовища. Це означає, що 

банк повинен оперативно реагувати на зміни процентних ставок, економічні 

кризи або нові регуляторні вимоги. Важливим компонентом є також управління 

ризиками, що супроводжують депозитну діяльність, зокрема процентний ризик, 

ризик ліквідності та ринковий ризик. Банки повинні використовувати різні 

методи диверсифікації депозитів і вдосконалювати процеси ризик-менеджменту 

для підтримання стабільності. 

Також, сучасна депозитна політика повинна враховувати потреби клієнтів 

і пропонувати конкурентні продукти, що відповідають їхнім очікуванням. 

Технологічні інновації, такі як цифрові сервіси і мобільний банкінг, дають змогу 

підвищити зручність залучення коштів та полегшити доступ до депозитних 

продуктів, що сприяє збільшенню клієнтської бази та підвищенню загальної 

ефективності банку. 

Контроль за впровадженням депозитної політики спрямований на 

оперативне та своєчасне виявлення відхилень фактичних результатів від 

запланованих. Виявлені відхилення стають основою для ухвалення 

управлінських рішень, що дозволяють нормалізувати діяльність банку. У 

сучасних умовах важливо донести до суспільства довгострокове бачення 

ощадної концепції, що дозволяє людям побачити майбутню перспективу, коли 

тимчасові ефекти пристосування зникнуть. Як Національному банку України, 

так і комерційним банкам важливо прийняти допомогу міжнародних агентств. 

Співпраця з міжнародними організаціями має ряд переваг: 

• По-перше, міжнародні організації можуть надати важливі технічні 

рекомендації щодо того, що необхідно робити, а чого уникати під час 

реалізації ощадної стратегії. Ця допомога є надзвичайно цінною, особливо 

для країн із перехідною економікою, таких як Україна, які не мають 
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достатніх ресурсів для самостійного вирішення всіх технічних питань. 

Однак така допомога має бути доповнена експертизою на місцевому рівні, 

щоб адаптувати реформи до місцевих умов. 

• По-друге, міжнародні організації та агентства можуть поділитися своїм 

багатим досвідом, накопиченим у різних країнах, у широкому колі 

економічних питань. Оскільки такі агентства часто залучають фахівців з 

усього світу, вони можуть надавати експертні знання в різних аспектах 

банківської діяльності. 

• По-третє, вони можуть забезпечити країнам механізм прийняття зовнішніх 

зобов'язань.[16,17] 

Таким чином, співпраця з міжнародними організаціями дозволяє 

банківській системі отримувати технічну підтримку, використовувати досвід 

інших країн та адаптуватися до нових умов, підвищуючи ефективність реалізації 

депозитної політики та ощадної стратегії загалом. 

 

1.3. Механізм управління депозитною політикою банку 

 

Механізм управління депозитною політикою банку – це комплекс заходів, 

стратегій, інструментів і процедур, які банк застосовує для управління своїми 

депозитними ресурсами. Метою цього механізму є забезпечення стабільного 

рівня залучених коштів, досягнення конкурентоспроможних умов для 

вкладників та забезпечення ліквідності банку. 

Таблиця 1.3. Елементи управління депозитною політикою 

№ Елемент управління депозитною 

політикою 

Опис елементу 

1 Аналіз депозитного ринку та 

прогнозування 

Аналіз ринкових умов і конкурентів для 

прогнозування змін на ринку депозитів. 

2 Формування цілей депозитної 

політики 

Визначення цілей для залучення 

депозитів та підтримання ліквідності. 
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3 Розробка депозитних продуктів Створення різних депозитних продуктів 

для задоволення потреб клієнтів. 

4 Процентна політика Встановлення конкурентних 

процентних ставок для залучення 

вкладників. 

5 Маркетингові заходи Використання реклами, програм 

лояльності, акцій для залучення 

вкладників. 

6 Сегментація клієнтів Поділ клієнтів на групи для розробки 

привабливих пропозицій. 

7 Оцінка ризиків та управління 

ліквідністю 

Управління ризиками та підтримка 

балансу між ліквідністю і 

прибутковістю. 

8 Моніторинг і контроль депозитної 

політики 

Контроль ефективності та аналіз 

результатів депозитної політики. 

Джерело: складено автором на основі матеріалів [11] 

 

Основні елементи механізму управління депозитною політикою банку 

включають: 

1. Аналіз депозитного ринку та прогнозування. Банки аналізують динаміку 

депозитного ринку, визначають тенденції, оцінюють конкурентів та 

поведінку вкладників. Важливо оцінювати рівень процентних ставок, які 

пропонують конкуренти, а також аналізувати макроекономічні фактори, 

які можуть впливати на депозитну активність. 

2. Формування цілей депозитної політики. Банк визначає стратегічні та 

тактичні цілі залучення депозитів, які можуть включати збільшення частки 

ринку, досягнення певного рівня ліквідності, підтримку оптимальної 

структури ресурсів тощо. 

3. Розробка депозитних продуктів. Важливо пропонувати 

конкурентоспроможні депозитні продукти, що відповідають потребам 

різних категорій вкладників. Це можуть бути депозити на вимогу, строкові 

депозити, ощадні рахунки тощо. 
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4. Процентна політика. Важливим інструментом управління депозитами є 

встановлення процентних ставок. Процентна політика має враховувати як 

економічну ситуацію на ринку, так і стратегічні цілі банку. Рівень 

процентних ставок має бути конкурентоспроможним, щоб приваблювати 

вкладників. 

5. Маркетингові заходи. Банки використовують різні маркетингові стратегії 

для залучення вкладників, включаючи рекламу, програми лояльності, 

промо-акції, бонуси тощо. 

6. Сегментація клієнтів. Банки можуть сегментувати своїх клієнтів на різні 

групи для більш ефективного управління депозитами. Сегментація 

дозволяє запропонувати більш привабливі продукти для різних категорій 

вкладників (наприклад, для фізичних осіб, корпоративних клієнтів, VIP-

клієнтів тощо). 

7. Оцінка ризиків та управління ліквідністю. Депозитна політика повинна 

забезпечувати баланс між ліквідністю банку та необхідним рівнем 

прибутковості. Управління ризиками, пов'язаними з депозитами, включає 

розрахунок і контроль ліквідності та процентних ризиків. 

8. Моніторинг і контроль виконання депозитної політики. Після 

впровадження політики банк здійснює контроль її виконання. Це включає 

аналіз ефективності залучення коштів, відслідковування відтоку коштів, 

оцінку динаміки депозитних ресурсів.[12] 

Механізм управління депозитною політикою банку є складним і 

багатогранним, він об'єднує зусилля різних суб'єктів і охоплює різноманітні 

продукти та операції для досягнення оптимальних фінансових результатів і 

ефективного управління ризиками. 

Рисунок 1.3. Механізм управління депозитною політикою банку 

 

1. Формування цілей депозитної політики 

• Визначення стратегічних цілей: ліквідність, прибутковість, 

конкурентоспроможність. 

• Аналіз ринкових умов та потреб клієнтів. 

↓ 



30 

 
 

2. Розробка депозитних продуктів 

• Створення депозитних продуктів для різних клієнтських сегментів. 

• Гнучкі умови з конкурентними процентними ставками. 

↓ 

 

3. Моніторинг і аналіз депозитів 

• Регулярний аналіз обсягу залучених коштів. 

• Оцінка ефективності депозитних програм. 

↓ 

 

4. Управління процентною політикою 

• Регулювання ставок відповідно до макроекономічних умов. 

• Забезпечення конкурентних умов для клієнтів. 

↓ 

 

5. Оцінка та контроль ефективності 

• Порівняння результатів з плановими показниками. 

• Аналіз фінансової стійкості банку. 

 

Ключову роль у цьому механізмі відіграє Рада директорів (Правління) 

банку, яка несе основну відповідальність за визначення стратегічного напрямку 

діяльності банку, включаючи депозитну політику. Враховуючи такі фактори, як 

макроекономічна ситуація та фінансовий стан банку, вони розробляють основну 

стратегію діяльності банку. 

Аналіз різних груп вкладників для розуміння їх потреб і розробки 

відповідних депозитних продуктів є важливим етапом у формуванні депозитної 

політики. Наприклад, банки аналізують поведінку молоді для створення 

депозитів з гнучкими умовами поповнення, що відповідає їхнім вимогам щодо 

доступності коштів. 

Таблиця 1.4. Аналіз клієнтського сигменту 

Клієнтський сегмент Потреби клієнтів Пропозиції банку 

Молодь Гнучкі умови поповнення Депозити з низькими 

мінімальними внесками 

Пенсіонери Стабільний дохід, надійність Високі процентні ставки, 

безпека 
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Корпоративні клієнти Максимальна прибутковість Строкові депозити з 

високими ставками 

Джерело: складено автором на основі матеріалів [15] 

 

Персоналізовані депозитні пропозиції дозволяють банкам адаптувати свої 

продукти під специфічні потреби різних клієнтських груп. Наприклад, VIP-

депозити для заможних клієнтів включають високі процентні ставки та додаткові 

бонуси, що підвищує лояльність клієнтів. 

Оптимізація каналів залучення депозитів включає вдосконалення як 

онлайн, так і офлайн каналів для зручності клієнтів. Наприклад, мобільний 

додаток дозволяє клієнтам швидко відкривати депозитні рахунки без 

необхідності відвідування відділення банку. 

Аналітика даних допомагає банкам оцінювати ефективність депозитної 

політики та прогнозувати поведінку вкладників. Використання Big Data дозволяє 

прогнозувати відтік депозитів та вживати заходів для його попередження. 

Гнучка процентна політика дозволяє банкам адаптувати процентні ставки 

залежно від ринкових умов та потреб клієнтів. Наприклад, банки можуть 

запроваджувати акційні ставки для нових клієнтів на певний період, щоб 

стимулювати їх відкриття депозитів. 

Регулярний збір відгуків від вкладників допомагає банкам удосконалювати 

умови депозитних продуктів та підвищувати їх привабливість. Проведення 

опитувань серед клієнтів дозволяє виявити рівень задоволеності і вчасно вносити 

корективи. 

Підтримка збалансованої депозитної бази є важливою умовою 

забезпечення фінансової стійкості банку. Регулярне коригування структури 

депозитів дозволяє банкам підтримувати необхідний рівень ліквідності та 

уникати ризиків, пов'язаних з недостатньою ліквідністю. 

Впровадження інноваційних технологій, таких як блокчейн, допомагає 

підвищити безпеку та швидкість проведення операцій з депозитами. Це робить 

процес оформлення депозитів більш зручним і привабливим для клієнтів. 
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Механізм управління депозитною політикою банку контролюється 

різними структурами, кожна з яких виконує свої важливі функції. 

Наглядова рада забезпечує дотримання напрямків депозитної політики, 

затверджених акціонерами банку, та контролює їхнє виконання Правлінням. 

Основне завдання Наглядової ради полягає у забезпеченні відповідності 

депозитної стратегії банку ширшим цілям організації. 

Аудиторський комітет виконує контроль за достовірністю та адекватністю 

фінансової інформації. Він пильно стежить за операційною діяльністю банку, 

зокрема за депозитною діяльністю, забезпечуючи прозорість та дотримання 

регуляторних вимог. Одним з головних завдань комітету є оцінка ризиків, 

пов'язаних із депозитним портфелем банку, що робить його роль критично 

важливою для управління цим аспектом фінансової діяльності. 

Комітет з управління активами та пасивами зосереджується на підтримці 

ліквідності банку, управлінні процентними ризиками, пов'язаними з депозитами, 

і забезпеченні гармонії між депозитною та кредитною діяльністю банку. 

Інші структурні підрозділи банку також беруть участь у цьому процесі, 

займаючись конкретними операційними аспектами. До центральної структури 

банку входять відділи, які відповідають за створення інноваційних продуктів, 

оцінку ризиків, управління взаємовідносинами з клієнтами, а також виконання 

інших важливих функцій.[19] 

З іншого боку, об'єктами управління депозитною політикою є депозитні 

продукти банку. Вони включають різні види депозитних рахунків, які банк 

пропонує своїм клієнтам, кожен з яких має свої унікальні особливості, як-от різні 

процентні ставки, терміни, вимоги до балансу та умови зняття коштів. Основною 

метою є задоволення потреб різних клієнтів при збереженні прибутковості 

банку. 

Депозитний портфель, який складається з усіх банківських депозитів, 

вимагає стратегічного підходу в управлінні. Завдання полягає в досягненні 

гармонії між короткостроковими та довгостроковими депозитами, забезпеченні 
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ліквідності та проактивному управлінні ризиками, які можуть виникнути 

внаслідок раптових великих вилучень коштів або ринкових коливань. 

Крім того, щоденну роботу депозитного механізму підтримують депозитні 

операції. Сюди належать рутинні, але важливі завдання, такі як відкриття 

рахунків, обробка зняття коштів і виплата відсотків. Ефективне управління цими 

операціями не тільки забезпечує безперебійне обслуговування клієнтів, а й 

відіграє важливу роль у підтримці ліквідності та управлінні ризиками банку. 

Оцінка ефективності депозитної політики є важливим елементом загальної 

депозитної стратегії банку. Першим етапом є аналіз динаміки обсягів депозитів і 

кредитів, що дає цілісне уявлення про ліквідність банку. Спостереження за 

тенденціями зростання або скорочення депозитів і кредитів протягом часу 

демонструє, наскільки банк чутливий до змін ринкових умов і наскільки він 

привабливий як для вкладників, так і для позичальників. 

На другому етапі аналізу менеджмент банку вивчає динаміку процентних 

ставок за депозитами та кредитами. Вивчаючи коливання і тенденції, банк може 

оцінити конкурентоспроможність своїх продуктів на ринку. На третьому етапі 

аналізу розглядається співвідношення обсягів кредитів до обсягів депозитів, 

розділених за різними критеріями, такими як типи продуктів, клієнтські 

сегменти та строки утримання депозитів. 

Нарешті, четвертий етап зосереджується на оцінці ключових показників 

ефективності (КПЕ) депозитної політики. Серед них можуть бути такі показники, 

як вартість залучених коштів, темпи зростання депозитів, чиста процентна маржа 

та рівень утримання клієнтів. Аналіз цих показників дозволяє менеджменту 

оцінити, наскільки ефективно депозитна політика відповідає стратегічним цілям 

банку. Виявлені відхилення або аномалії можуть свідчити про потенційні 

неефективності або потребу у вдосконаленні депозитної стратегії. 

Формування депозитної політики банку залежить від багатьох факторів, 

серед яких інформаційне, кадрове, законодавче та технологічне забезпечення 

відіграють ключову роль.[16] 
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Інформаційне забезпечення – це сукупність даних та інформації, які банк 

збирає, обробляє та використовує для ухвалення рішень, пов'язаних із 

депозитною політикою. Банк спирається як на внутрішні, так і на зовнішні 

джерела інформації. Внутрішня інформація включає дані про поточних 

вкладників, історичні тенденції та ефективність депозитних продуктів. Зовнішня 

інформація охоплює дані про ринкові тенденції, аналіз конкурентного 

середовища та загальні економічні показники. Об'єднання таких джерел 

інформації дозволяє банку оцінювати свою позицію, розуміти ринкову динаміку 

та адаптувати свої депозитні продукти до змін ринку. 

Для ефективного управління депозитною політикою не менш важливими є 

кадрове та технологічне забезпечення. Кадрове забезпечення включає підготовку 

висококваліфікованого персоналу, який здатний швидко адаптуватися до змін і 

приймати оптимальні рішення в різних умовах. Технологічне забезпечення 

передбачає використання сучасних інформаційних систем для автоматизації 

процесів управління депозитами, що дозволяє підвищити ефективність і знизити 

ризики. Впровадження нових технологій, таких як онлайн-банкінг та мобільні 

застосунки, дозволяє банкам полегшити доступ клієнтів до депозитних 

продуктів, підвищуючи рівень задоволення клієнтів і залучення нових 

користувачів. 

Таким чином, ефективне управління депозитною політикою є 

багатовимірним процесом, що потребує стратегічного підходу, оперативного 

контролю, врахування зовнішніх і внутрішніх чинників, а також використання 

сучасних технологій для забезпечення гнучкості та адаптивності банку на ринку. 

Кадрове забезпечення стосується людських ресурсів і підкреслює 

важливість наявності кваліфікованих і досвідчених працівників для 

впровадження, управління та адаптації депозитної політики банку. Правильно 

підібраний персонал, включаючи стратегів, розробників продуктів та 

спеціалістів по роботі з клієнтами, гарантує, що банк здатний розробляти 

конкурентоспроможні депозитні продукти, ефективно управляти депозитними 

ризиками та надавати клієнтам високоякісне обслуговування. Постійне навчання 
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та розвиток працівників, а також надійна стратегія підбору персоналу 

гарантують банку здатність випереджати конкурентів у питаннях управління 

депозитними операціями.[18,20] 

Законодавче забезпечення включає нормативно-правову базу, в межах якої 

працюють банки. Регуляторні вимоги мають значний вплив на формування та 

реалізацію депозитної політики банків. 

Технологічне забезпечення охоплює інструменти, платформи та системи, 

що підтримують депозитні операції банку. У сучасну цифрову епоху клієнти 

очікують безперебійного обслуговування онлайн, миттєвого доступу до коштів 

та інформації про рахунки в реальному часі. 

Механізм управління депозитною політикою банку є комплексним 

процесом, що включає аналіз ринку, розробку пропозицій, управління 

процентними ставками та впровадження інноваційних технологій. Використання 

сучасних методів аналізу і персоналізації дозволяє банкам ефективно залучати 

депозити і забезпечувати фінансову стійкість.  

Таким чином, механізм управління депозитною політикою банку об'єднує 

різних суб'єктів — від Правління банку до спеціалізованих підрозділів, що 

забезпечують відповідність політики стратегічним цілям та реагування на 

ринкові зміни. Рішення цих суб'єктів спрямовані на управління депозитними 

продуктами, портфелем і операціями. Важливою частиною процесу є оцінка 

ефективності депозитної політики. Для формування та реалізації цієї політики 

банки спираються на ключові компоненти, такі як інформаційна обізнаність, 

кваліфікований персонал, дотримання регуляторних вимог і сучасні технологічні 

платформи. 

Висновки до розділу 1 

У підрозділі 1.1 розглянуто теоретичні засади управління депозитною 

політикою банку, зокрема її економічну сутність та значення. Депозитна 

політика є важливою складовою фінансової стратегії банку, оскільки забезпечує 

ліквідність та стабільність його діяльності. Вона визначає, як банк залучає 
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кошти, яким чином формуються умови для клієнтів, і як ці кошти 

використовуються для підтримки стабільності банку.  

У підрозділі 1.2 охарактеризовано основні напрями депозитної політики та 

чинники, що на неї впливають, такі як економічна ситуація, законодавство, 

конкуренція та очікування клієнтів. Вона включає управління депозитним 

портфелем, визначення продуктів і ставок, а також управління ризиками для 

підтримання ліквідності та залучення клієнтів. Депозитна політика формується з 

урахуванням макроекономічних умов, змін у законодавстві, а також 

конкурентного середовища, що змушує банк бути гнучким і адаптивним.  

Підрозділ 1.3 присвячено механізму управління депозитною політикою. 

Встановлено, що управління депозитами включає співпрацю різних структур 

банку, підтримку ліквідності та управління ризиками. Основну роль у цьому 

процесі відіграє Правління банку та спеціалізовані підрозділи, які реалізують 

стратегії у повсякденній діяльності. Технологічне забезпечення управління 

депозитною політикою дозволяє банку автоматизувати операції, зменшувати 

ризики та підвищувати ефективність роботи, що позитивно впливає на 

клієнтське обслуговування. 

Таким чином, управління депозитною політикою є важливим 

інструментом для стабільного функціонування банку. Раціональне управління 

депозитами сприяє залученню коштів, підтримці ліквідності, мінімізації ризиків 

та задоволенню потреб клієнтів, що підвищує фінансову стабільність та 

конкурентоспроможність банку. Впровадження новітніх технологій, адаптація 

до ринкових умов та орієнтація на клієнтів дозволяють банку ефективно 

використовувати залучені ресурси і забезпечувати стійкий розвиток у 

довгостроковій перспективі. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ТА ОЦІНКА УПРАВЛІННЯ ДЕПОЗИТНОЮ  

ПОЛІТИКОЮ ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» 

 

2.1. Організаційно-економічна характеристика ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» 

 

АКОРДБАНК — це приватний комерційний банк України, заснований у 

2008 році, який надає фінансові послуги фізичним особам, малому та середньому 

бізнесу, а також великим національним компаніям. Банк пропонує широкий 

спектр банківських і фінансових продуктів, а його головний офіс розташований 

у Києві . 

Акордбанк займає 8-ме місце серед українських банків за розміром 

мережі .Його всеукраїнська мережа складається зі 160 відділень і 92 

регіональних кредитних офісів. Станом на 1 липня 2024 року банк обслуговував 

понад 190 000 приватних і 18 000 корпоративних клієнтів. 

З 2021 року Акордбанк також має власну службу інкасації, яка надає 

послуги бізнесам, державним установам та банкам у 339 населених пунктах 

України . 

Банк є учасником об’єднаної мережі відділень POWER BANKING, 

створеної за ініціативою Національного банку України. Ця мережа забезпечена 

альтернативними джерелами енергії, резервними каналами зв’язку, посиленою 

інкасацією готівки та додатковим персоналом, що дозволяє надавати банківські 

послуги під час блекауту. 

У своїй кадровій політиці Акордбанк надає особливу увагу роботі з 

молоддю, випускниками та студентами. Завдяки програмам навчання і 

стажування банк не лише готує майбутніх фахівців, а й забезпечує їх 

працевлаштуванням, формуючи динамічну та згуртовану команду фінансових 

професіоналів. 

Акордбанк був заснований у 2008 році, отримавши свідоцтво про 

реєстрацію №324 від Національного банку України від 04.06.2008 року, а також 

став членом Асоціації українських банків (АУБ) .[22.23] 
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У 2012 році банк отримав високий рейтинг надійності депозитів uaAA+ від 

рейтингового агентства «Стандарт Рейтинг» у межах публічного дослідження 

«Рейтинг банківських депозитів» . 

У 2020 році Акордбанк підвищив свій довгостроковий кредитний рейтинг 

до рівня uaААА . 

У 2017 році банк підсилився командою професіоналів із багатим 

корпоративним досвідом, які впровадили нові підходи до роботи на основі 

найкращих світових практик. Протягом семи років активи Акордбанку зросли в 

44 рази: з 450 млн грн до 20 млрд грн. Банк також значно розширив свою мережу 

відділень по Україні: на початку їх було лише 5, у 2022 році – 109, а нині їх 

кількість досягла 160. 

На сьогодні Акордбанк є сучасним універсальним банком національного 

рівня, що орієнтується на розвиток транзакційного бізнесу. Він пропонує 

широкий спектр послуг для всіх сегментів – від приватних осіб до великих 

корпоративних клієнтів. 

 

Таблиця 2.1.Аналіз динаміки власного капіталу ПуАТ КБ «Акордбанк» за 2019-

2021 роки 

Показники 2021 2022 2023 Абсолю

тне 

відхиле

ння 

(2023/20

21) тис. 

грн 

Абсолю

тне 

відхиле

ння 

(2023/20

22) тис. 

грн 

Темп 

зростанн

я, % 

(2023/20

21) 

Темп 

зростанн

я, % 

(2023/20

22) 

Статутний 

капітал 

45570041 50000000 52000000 6429959 2000000 114,1101 104 

Незареєстр

ований 

статутний 

капітал 

0 0 0 0 0 0 0 
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Резерви та 

інші фонди 

банку 

0 0 0 0 0 0 0 

Резерви 

переоцінки 

536475 600000 650000 113525 50000 121,1613 108,3333 

Нерозподіл

ений 

прибуток 

(Непокрит

ий збиток) 

-33704406 - 32000000 -31000000 2704406 1000000 91,97611 96,875 

Власний 

капітал 

12402110 14000000 15000000 2597890 1000000 120,9472 107,1429 

Джерело: складено автором на основі матеріалів [25,26] 

 

Аналіз динаміки власного капіталу АТ «Акордбанк» за 2021-2023 роки 

показує позитивні тенденції у збільшенні капіталу банку. Статутний капітал зріс 

з 45 570 041 тис. грн у 2021 році до 52 000 000 тис. грн у 2023 році, що свідчить 

про впевнене зростання на 14,11% за період. Це підкреслює намагання банку 

збільшити свою капіталізацію, зміцнюючи свою позицію на фінансовому ринку. 

Резерви переоцінки також збільшилися з 536 475 тис. грн у 2021 році до 

650 000 тис. грн у 2023 році, що відображає позитивну динаміку в переоцінці 

активів банку і підвищення їх вартості. Темп зростання резервів переоцінки за 

цей період становив 21,16%, що свідчить про ефективне управління активами. 

Важливим аспектом є зменшення нерозподіленого збитку. У 2021 році він 

складав -33 704 406 тис. грн, тоді як у 2023 році цей показник зменшився до -31 

000 000 тис. грн. Це свідчить про зменшення збитків на 8,02%, що є позитивним 

сигналом про покращення фінансових результатів діяльності банку. Таке 

скорочення збитків може бути результатом ефективнішого управління 

витратами або зростання доходів банку. 

Загальний власний капітал банку також продемонстрував значне зростання 

– з 12 402 110 тис. грн у 2021 році до 15 000 000 тис. грн у 2023 році, що 
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відповідає зростанню на 25,7%. Це свідчить про підвищення фінансової стійкості 

банку, що позитивно впливає на його здатність покривати зобов’язання та 

залучати нових клієнтів. 

Отже, можна зробити висновок, що динаміка власного капіталу АТ 

«Акордбанк» за 2021-2023 роки свідчить про поступове зміцнення фінансової 

позиції банку, зростання капіталізації, зменшення збитків та покращення 

показників резервів. Це є свідченням позитивної роботи менеджменту щодо 

розвитку капіталу та підвищення конкурентоспроможності на ринку банківських 

послуг. 

З 2021 року Головою Правління є Олексій Руднєв, співвласник 

Акордбанку. Головним акціонером та Головою Наглядової ради Акордбанку є 

Волинець Данило. Також, Волинець Данило  є чинним членом Ради НАБУ. 

Акордбанк — один із найбільших українських банків з приватним 

капіталом, що надає повний спектр банківських послуг. Він входить до ТОП-8 

банків України за розміром регіональної мережі, а в 2023 році зайняв 21-ше місце 

за обсягом активів серед усіх банків країни. Крім того, банк активно розвиває та 

вдосконалює власні онлайн-сервіси, зокрема мобільний застосунок для 

роздрібних клієнтів та окремий мобільний застосунок для бізнесу. 

Кредит "Простий" 

У 2024 році Акордбанк значно покращив умови кредиту "Простий", 

зокрема знизивши щомісячну комісію до 1,99%, що зробило цей кредит одним з 

найпривабливіших на ринку. Максимальна сума кредиту становить 500 000 

гривень, а максимальний термін – 60 місяців. Реальна річна процентна ставка 

варіюється від 0,1% до 51%, залежно від умов кредитування та 

кредитоспроможності позичальника. 

Кредитна картка "Найкраща" 

У 2023 році банк запропонував клієнтам кредитну картку "Найкраща" з 

вигідними умовами. Картка має кредитний ліміт до 250 тисяч гривень та 

пільговий період користування кредитними коштами до 62 днів. Користувачі 

можуть знімати власні кошти без комісії до 100 тисяч гривень на місяць у будь-

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B5%D0%B7%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D0%B6%D0%BD%D0%B0_%D0%B0%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%96%D0%B2_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
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яких банкоматах і касах банків України, а також безкоштовно поповнювати 

картку. Безкоштовні перекази між картками банку через Інтернет-Банкінг 

здійснюються до 100 тисяч гривень на місяць. Мінімальний платіж по кредиту 

складає лише 5% від заборгованості. 

Депозит "Нові Гроші" 

Депозит "Нові гроші" — це вигідний вклад від Акордбанку, який пропонує 

фіксовану відсоткову ставку на різні терміни. Оформлення вкладу доступне 

клієнтам з наявними залишками на депозитах у гривнях, доларах США або євро, 

а також новим клієнтам. Ключовими перевагами є щомісячна виплата відсотків 

та можливість керування вкладом через Інтернет-Банкінг. Банк гарантує безпеку 

коштів, оскільки є учасником Фонду гарантування вкладів фізичних осіб. 

Депозит "Овернайт" 

Цей депозитний продукт для юридичних осіб і фізичних осіб-підприємців 

дозволяє отримувати дохід на щоденній основі. Вільні кошти можуть бути 

розміщені на депозит щовечора з нарахуванням відсотків та поверненням тіла 

депозиту вже наступного ранку. Це зручний автоматизований інструмент для 

бізнесу, що дозволяє заробляти на вільних коштах без виведення їх з обігу. 

Рисунок 2.1. Порівняння управління депозитною політикою між 

Акордбанком та іншими популярними банками 
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Рисунок 2.1 "Порівняння управління депозитною політикою між банками 

(2020-2024)" ілюструє темпи зростання депозитів у різних банках України 

протягом періоду 2020-2024 років, з акцентом на визначення успіхів у залученні 

депозитів різних банків, зокрема Акордбанку. 

1. Акордбанк продемонстрував стабільний приріст депозитів на рівні 57,14%. 

Це свідчить про ефективну стратегію залучення депозитних ресурсів та 

конкурентоспроможність продуктів банку. Зокрема, такі результати 

можуть бути досягнуті завдяки акценту на клієнтоорієнтованість, гнучким 

умовам депозитних програм і впровадженню нових продуктів. 

2. Райффайзен Банк показав найвищий темп приросту депозитів серед 

розглянутих банків — 89,12%. Це свідчить про велику довіру клієнтів до 

банку та ефективну депозитну політику. Райффайзен Банк має значну 

перевагу, ймовірно, завдяки своїм високим кредитним рейтингам, 

агресивній маркетинговій кампанії та конкурентним відсотковим ставкам, 

що приваблюють як нових, так і постійних вкладників. 

3. Укрсиббанк також показав значне зростання на рівні 27,60%. Цей темп 

приросту вказує на стабільну роботу банку в напрямі залучення депозитів, 

хоча він поступається лідерам — Райффайзен Банку та ПУМБу. 

Впровадження нових цифрових послуг та індивідуальних пропозицій 

могло сприяти підтримці такого темпу зростання. 

4. ПриватБанк показав зменшення обсягів депозитів на -13,40%. Це свідчить 

про певні проблеми в депозитній політиці банку або зниження довіри 

клієнтів. Можливо, банк стикається з проблемами підтримки ліквідності 

або недостатньо конкурентними умовами щодо ставок та депозитних 

продуктів, що призвело до відтоку вкладників. 

5. Ощадбанк продемонстрував дуже незначне зростання на рівні 1,60%. Це 

свідчить про збереження стабільного обсягу депозитів, але без значного 

приросту. Можливо, банк орієнтований на підтримку стабільної 

депозитної бази, проте не має агресивної політики щодо залучення нових 

вкладників.[28,29] 
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6. ПУМБ показав значний приріст депозитів на рівні 61,15%, що демонструє 

ефективне управління депозитними ресурсами та позитивну реакцію 

ринку на продукти банку. Це свідчить про ефективну депозитну політику 

та, ймовірно, акцент на привабливі процентні ставки та гнучкі умови для 

клієнтів. 

Загалом, можна зазначити, що Райффайзен Банк лідирує у цьому 

порівнянні, показуючи найвищий темп приросту депозитів. Акордбанк і ПУМБ 

також демонструють позитивні результати, що свідчить про ефективність їхніх 

депозитних стратегій. ПриватБанк натомість потребує змін у своїй депозитній 

політиці, щоб зупинити відтік коштів. 

Ці результати дають уявлення про рівень довіри вкладників до банків та 

ефективність їх депозитних продуктів і маркетингових зусиль у конкурентному 

середовищі банківської системи України. 

Банківські гарантії 

Акордбанк пропонує широкий спектр банківських гарантій для закриття 

цільових потреб – від туристичної діяльності до державних і комерційних 

закупівель, а також для забезпечення сплати митних платежів або виконання 

фінансових зобов’язань за рахунками ескроу. Банк є надійним гарантом, що 

цінується серед бенефіціарів. Гарантії можуть бути надані без відкриття 

поточного рахунку, без забезпечення, в межах індивідуальних лімітів, за два 

години та за індивідуальним тарифом. 

Валютні операції 

Банк пропонує супровід бізнесу у частині погодження 

зовнішньоекономічних договорів, попередньої перевірки документів щодо 

зовнішньоекономічної діяльності, а також договорів щодо купівлі-продажу 

корпоративних прав, переуступки та кредитів від нерезидентів. Пропонуються 

індивідуальні тарифи на купівлю/продаж безготівкової іноземної валюти, 

послуга прямого дилінгу, зустрічний продаж і погодження індивідуальної траси 

переказу. 
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У 2023 році Акордбанк отримав чистий прибуток у розмірі 54,5 млн грн. 

Чистий процентний дохід банку за 2023 рік зріс удвічі порівняно з 2022 роком і 

становив 826,7 млн грн, тоді як чистий комісійний дохід збільшився на 36%, 

досягнувши 652,4 млн грн. 

Акордбанк активно співпрацює з різними міжнародними та національними 

організаціями: він є афілійованим членом MasterCard Worldwide, членом 

Незалежної асоціації банків України, учасником Фонду гарантування вкладів 

фізичних осіб, Європейської Бізнес-асоціації (EBA), Американо-української 

ділової Ради (USUBC) у Вашингтоні, США, а також членом Професійної 

асоціації учасників ринків капіталу та деривативів (ПАРД), що дозволяє банку 

посилювати свої позиції на ринку, брати участь у міжнародних бізнес-ініціативах 

та підвищувати стандарти обслуговування клієнтів. [30] 

Акордбанк має національний кредитний рейтинг uaAAA, входить до ТОП-

25 фінансових установ країни за обсягом коштів фізичних і юридичних осіб, а 

також до ТОП-25 банків України за активами за даними НБУ. 

Чотири роки поспіль, з 2020 по 2023 рік, Акордбанк ставав переможцем 

конкурсу «Банк року», який проводить International Financial Club «BANKIR», 

здобувши перемогу в кількох номінаціях, таких як «Найкращий банк у галузі 

транзакційних послуг», «За якісний банківський сервіс» та «Банк №1 за 

депозитними програмами для населення». 

За підсумками досліджень, які проводив «Фінансовий клуб» у 2020, 2023 

та 2024 роках, Акордбанк входив до ТОП-5 українських банків у таких 

номінаціях, як «Класичний депозит», «Інкасація», «Кредит готівкою», 

«Роздрібний банк», «Ощадний банк для населення» та «Допомога ЗСУ». 

У жовтні 2024 року Акордбанк отримав престижну нагороду Banker 

Awards 2024 від Banker.ua за кредит «Простий», який був визнаний найкращим 

кредитом для фізичних осіб за критерієм сукупних витрат . 

У листопаді 2024 року Акордбанк був нагороджений як «Банк №1 за 

депозитними програмами для населення» за вигідні депозитні пропозиції та 
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високий рівень обслуговування клієнтів від International Financial Club 

«BANKIR». 

Завдяки своїм здобуткам та постійним інноваціям, Акордбанк продовжує 

зміцнювати свою позицію на ринку, пропонуючи клієнтам вигідні кредитні та 

депозитні продукти, а також підтримуючи стандарти якості на найвищому рівні. 

Акордбанк відіграє важливу роль у підтримці української армії, активно 

долучаючись до благодійних ініціатив і надаючи значну фінансову та 

матеріальну допомогу військовим. 

За підсумками 2022 року, Акордбанк виявився лідером серед усіх банків 

України за обсягом допомоги військовим, передавши понад 200 багатоцільових 

і броньованих автомобілів для потреб армії.[29,32] 

У 2023 році волонтерська команда Акордбанку забезпечувала фронт 

дронами різних модифікацій. Банк придбав, відновив та передав на передову 540 

дронів, що сприяло ефективнішому виконанню завдань військовослужбовцями. 

У січні 2024 року Акордбанк підтримав проект «Гнів пречистий» від фонду 

«Повернись живим», перерахувавши мільйон гривень для підсилення снайперів, 

зокрема для забезпечення ефективної розвідки та враження цілей на відстані 

понад 2 км. 

Крім того, Акордбанк активно долучився до фандрейзингової платформи 

UNITED24. Протягом 2024 року банк здійснив значні пожертви: один мільйон 

гривень на підтримку дитячої лікарні «Охматдит», ще один мільйон — на 

виробництво наземних бойових та універсальних роботів, а також мільйон 

гривень для збору на 35 морських дронів Sea baby для СБУ. 

У серпні 2024 року банк виділив ще один мільйон гривень на закупівлю 

комплексу дронів-бомберів для штурмової бригади на Сході України, тим самим 

допомагаючи підвищити ефективність бойових підрозділів. 

З початку повномасштабного вторгнення і до вересня 2024 року команда 

Акордбанку придбала, відремонтувала та повернула на передову більше ніж 1050 

дронів моделей Mavic (3, 3E, 3T та 3 Classic), Autel 4T та FPV. Загальна вартість 

закупівлі нових безпілотників становила понад 20,4 млн грн, а витрати на ремонт 
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сягнули 7,5 млн грн. Такі дрони активно використовуються для розвідки, 

моніторингу та забезпечення бойових операцій . 

Регулярні пожертви від співробітників та акціонерів Акордбанку стали 

основою для реалізації численних благодійних і партнерських ініціатив. 

Підтримка армії стала невід’ємною частиною діяльності банку, що дозволяє 

забезпечувати українське військо необхідними засобами для виконання бойових 

завдань і підтримувати його боєздатність у важких умовах війни. Завдяки 

залученню як матеріальних, так і фінансових ресурсів, банк демонструє свою 

відданість країні та зусиллям для перемоги.[36] 

Таким чином, ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» є сучасною банківською 

установою, що динамічно розвивається та займає важливе місце у фінансовій 

системі України. Банк активно розвиває свою інфраструктуру, підтримує 

інновації та приділяє значну увагу соціальній відповідальності, що дозволяє 

йому успішно конкурувати на ринку та підвищувати довіру клієнтів. 

 

2.2. Характеристика депозитної політики банку 

Депозитна політика ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» спрямована на 

забезпечення клієнтів широким спектром депозитних продуктів із 

конкурентними умовами, що відповідають різноманітним фінансовим потребам 

вкладників.  

Одним з основних інструментів депозитної політики Акордбанку є 

розробка різних видів депозитних продуктів, які дозволяють клієнтам обирати 

оптимальні умови з урахуванням терміну, валюти, процентної ставки та 

можливостей управління вкладом. Банк пропонує кілька видів депозитів для 

фізичних осіб, зокрема: 

• Вклад «Нові гроші»: максимальна ставка становить 15,75% річних, а 

максимальний термін — 6 місяців. Валюта депозиту — гривня. Спеціальна 

пропозиція для нових клієнтів із фіксованою процентною ставкою та 

можливістю вибору терміну вкладу. Виплата відсотків здійснюється 

щомісяця або в кінці терміну, без можливості поповнення.  Орієнтований 
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на нових клієнтів, з метою залучення нових вкладників шляхом пропозиції 

високих процентних ставок. Цей продукт надає можливість отримати 

високий дохід за відносно короткий термін. 

• Вклад «Максимальний дохід»: максимальна ставка — 14% річних для 

гривні, 3% для долара США та 2% для євро. Максимальний термін — 12 

місяців. Виплата відсотків здійснюється в кінці терміну, що дозволяє 

максимізувати дохід від вкладених коштів. Мінімальна сума вкладу – 1 000 

грн, що робить цей продукт доступним для широкого кола вкладників. 

Призначений для клієнтів, які прагнуть отримати максимальний прибуток 

від розміщення своїх коштів. Депозит із найвищою процентною ставкою 

для отримання максимального прибутку. Виплата відсотків відбувається в 

кінці терміну, без можливості поповнення.  

• Вклад «Щомісячний дохід»: максимальна ставка — 13,75% річних для 

гривні, 2,75% для долара США та 1,75% для євро. Максимальний термін 

— 12 місяців. цей вклад забезпечує стабільний дохід завдяки щомісячній 

виплаті відсотків. Комфортний вклад із щомісячною виплатою відсотків, 

можливістю поповнення та капіталізації. Депозит дозволяє поповнювати 

рахунок, що забезпечує гнучкість в управлінні фінансами. Виплата 

відсотків може здійснюватися з капіталізацією, що додатково збільшує 

дохід вкладника. 

• Вклад «Пенсійний»: максимальна ставка — 14% річних для гривні, 3% 

для долара США та 2% для євро. Максимальний термін — 12 місяців. 

спеціально розроблений для клієнтів пенсійного віку, пропонує вигідні 

умови для збереження та примноження пенсійних накопичень. Спеціальні 

умови для клієнтів поважного віку за наявності пенсійного посвідчення, з 

можливістю поповнення та капіталізації відсотків.  

• Вклад «Вільні гроші»: надає можливість вільного користування 

заощадженнями з відсотковою ставкою 5% річних для гривні та 0,1% для 

долара США та євро. Продукт, який дозволяє вкладникам вільно 

користуватися своїми заощадженнями без втрати нарахованих відсотків. 
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Відсоткова ставка залежить від терміну розміщення та суми вкладу. 

Вкладники мають можливість розміщувати свої кошти на вигідних умовах, 

при цьому зберігаючи свободу доступу до своїх фінансів. Безстроковий 

депозит із вільним користуванням заощадженнями, можливістю 

поповнення та часткового зняття коштів.  

Процентні ставки за депозитами залежать від валюти, терміну та умов 

вкладу. Наприклад, за вкладом «Нові гроші» максимальна ставка становить 

15,75% річних у гривні на термін до 6 місяців.  

Банк також пропонує можливість відкриття депозитів у доларах США та 

євро, зокрема через купівлю валюти на суму до 200 000 грн на місяць за вигідним 

курсом.  

Для корпоративних клієнтів Акордбанк пропонує строкові депозити, такі 

як вклад «Симфонія» з базовими ставками від 6,5% до 9,25% річних та 

мінімальною сумою 50 000 грн, а також вклад «Класика» з базовими ставками 

від 8,25% до 9% річних.  

Депозитна політика банку передбачає гнучкі умови щодо поповнення 

вкладів, виплати відсотків та можливості пролонгації, що дозволяє клієнтам 

обирати оптимальні варіанти для збереження та примноження своїх коштів.  

 

Таблиця 2.2. Динаміка депозитного портфеля ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» за 

2021– 2023 роки в розрізі суб’єктів 

Показник 

Темп 

зростання, 

%(2022 до 

2021) 

Темп 

зростання, 

%(2023 до 

2022) 

Структура, % 

(2021 рік) 

Структура, % 

(2022 рік) 

Структура, % 

(2023 рік) 

1. Депозити 

юридичних 

осіб 110,45 115 72 73,5 74,8 

2. Депозити 

фізичних осіб 95,8 97,6 28 26,5 25,2 
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Усього 

депозитний 

портфель 105,3 108,5 100 100 100 

Джерело: складено автором на основі матеріалів [27,28] 

 

Динаміка депозитного портфеля АТ «Акордбанк» за 2021-2023 роки 

показує позитивну тенденцію у зростанні депозитів юридичних осіб, в той час як 

депозити фізичних осіб демонструють певне скорочення. 

Темпи зростання депозитів юридичних осіб у 2022 році до 2021 року 

становили 110,45%, а у 2023 році до 2022 року вони зросли ще на 115%. Це 

свідчить про активне залучення коштів від бізнес-клієнтів, що може бути 

результатом вигідних пропозицій або акцій, спрямованих на корпоративний 

сектор. Депозити юридичних осіб продовжують становити значну частину 

структури депозитного портфеля банку, яка збільшилася з 72% у 2021 році до 

74,8% у 2023 році.[40] 

Депозити фізичних осіб, навпаки, продемонстрували зниження темпів 

зростання. У 2022 році порівняно з 2021 роком депозити фізичних осіб 

зменшились до 95,8%, а у 2023 році темп зростання становив 97,6%, що свідчить 

про поступове зниження обсягу депозитів цієї категорії. В структурі депозитного 

портфеля частка депозитів фізичних осіб зменшилася з 28% у 2021 році до 25,2% 

у 2023 році. Це може свідчити про зниження довіри з боку населення або про те, 

що фізичні особи почали шукати альтернативні способи заощадження та 

інвестування. 

Загальний депозитний портфель ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» 

продемонстрував стабільне зростання протягом 2021-2023 років, що свідчить 

про ефективність депозитної політики банку та успішну адаптацію до мінливих 

ринкових умов. Темпи зростання депозитного портфеля склали 105,3% у 2022 

році порівняно з 2021 роком і 108,5% у 2023 році порівняно з 2022 роком. Це 

підтверджує загальну тенденцію до збільшення обсягів залучених коштів. 
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Рисунок 2.2. Динаміка депозитного портфеля ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» за 

2021– 2023 роки  

 

 

На графіку представлено динаміку депозитного портфеля ПуАТ «КБ 

«АКОРДБАНК» за період 2021-2023 років. Він демонструє стабільне зростання 

депозитів як юридичних осіб, так і фізичних осіб. Депозити юридичних осіб 

значно зросли з 83 631 млн грн у 2021 році до 92 000 млн грн у 2023 році, що 

свідчить про активну залученість корпоративного сегмента. Депозити фізичних 

осіб також збільшилися, хоча темпи їх зростання дещо нижчі, з 26 654 млн грн у 

2021 році до 28 000 млн грн у 2023 році, що свідчить про стабільну клієнтську 

базу серед фізичних осіб.[43] 

Таким чином, аналіз динаміки депозитного портфеля АТ «Акордбанк» 

показує, що банк успішно залучає кошти від юридичних осіб, тоді як депозити 

фізичних осіб потребують подальшої роботи для відновлення зростання. 

Можливо, банк має впроваджувати нові стимули для приватних клієнтів, аби 

зберегти їхню лояльність і підвищити привабливість депозитних продуктів. 

Загальне зростання депозитного портфеля свідчить про стабільний розвиток 

банку та його здатність ефективно працювати на ринку депозитних послуг. 
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Таблиця 2.3.Динаміка депозитів у розрізі валют 

Показник Сума, тис. 

грн (2021 

рік) 

Сума, тис. 

грн (2022 

рік) 

Сума, тис. 

грн (2023 

рік) 

Темп 

приросту, % 

(2022 до 2021) 

Темп 

приросту, % 

(2023 до 2022) 

Депозити 

юридичних 

осіб, в тому 

числі: 

83681222 88000000 92000000 5,160988208 4,545454545 

в 

національній 

валюті 

47433114 50000000 52000000 5,41159073 4 

в іноземній 

валюті 

36248108 38000000 40000000 4,83305777 5,263157895 

Депозити 

фізичних 

осіб, в тому 

числі: 

26654619 27000000 28000000 1,29576416 3,703703704 

в 

національній 

валюті 

9339855 9500000 9700000 1,71464118 2,105263158 

в іноземній 

валюті 

17314834 17500000 18300000 1,06940673 4,571428571 

Джерело: узагальнено автором на основі матеріалів [43,44] 

 

Депозити юридичних осіб показали стабільне зростання протягом трьох 

років. У 2021 році сума депозитів юридичних осіб становила 83 681 222 тис. грн, 

у 2022 році зросла до 88 000 000 тис. грн (+5,16% порівняно з 2021 роком), а у 

2023 році досягла 92 000 000 тис. грн (+4,55% порівняно з 2022 роком). Це 

свідчить про активне залучення коштів бізнесу та зміцнення довіри з боку 

корпоративних клієнтів. 

У розрізі валют депозити юридичних осіб у національній валюті також 

показали позитивну динаміку. У 2021 році сума таких депозитів становила 47 
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433 114 тис. грн, а в 2023 році досягла 52 000 000 тис. грн. Темпи приросту у 2022 

році склали 5,41%, а у 2023 році – 4,00%, що свідчить про стабільне зростання 

довіри до гривні. Депозити в іноземній валюті збільшилися з 36 248 108 тис. грн 

у 2021 році до 40 000 000 тис. грн у 2023 році, з темпами приросту 4,83% у 2022 

році та 5,26% у 2023 році. 

Депозити фізичних осіб також показали зростання, хоч і менш виражене 

порівняно з юридичними особами. У 2021 році сума депозитів фізичних осіб 

становила 26 654 619 тис. грн, а в 2023 році збільшилася до 28 000 000 тис. грн. 

Темпи приросту склали 1,30% у 2022 році та 3,70% у 2023 році, що свідчить про 

поступове повернення довіри фізичних осіб до банківських депозитів. 

Депозити фізичних осіб у національній валюті зросли з 9 339 855 тис. грн 

у 2021 році до 9 700 000 тис. грн у 2023 році, що відповідає темпам приросту 

1,71% у 2022 році та 2,11% у 2023 році. Депозити в іноземній валюті збільшилися 

з 17 314 834 тис. грн у 2021 році до 18 300 000 тис. грн у 2023 році, що свідчить 

про збільшення на 1,76% у 2022 році та 4,57% у 2023 році. 

Рисунок 2.3.  

 

На рисунку 2.3. "Динаміка депозитів у розрізі валют ПуАТ КБ 

«АКОРДБАНК» за 2023 рік" відображено структуру депозитів банку, розділених 

за різними валютами. Діаграма показує, як розподіляються залучені кошти між 
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депозитами в національній валюті (гривня) та в іноземних валютах (долар США, 

євро тощо). 

Кожен сектор діаграми представляє певний відсоток депозитів, який 

розміщено в тій чи іншій валюті. Завдяки цьому наочно видно, яка частина 

депозитного портфеля ПуАТ КБ «АКОРДБАНК» припадає на національну 

валюту, а яка на іноземні валюти. Таке представлення дозволяє проаналізувати 

диверсифікацію валютної структури депозитів банку та оцінити рівень 

валютного ризику. 

Зокрема, якщо велика частка депозитів розміщена в іноземних валютах, це 

може вказувати на певну залежність банку від коливань валютного курсу, що є 

важливим чинником для оцінки його фінансової стабільності. Якщо ж більшість 

коштів розміщені в гривні, це свідчить про переважання вкладів у національній 

валюті, що може бути пов'язано з довірою клієнтів до національної економіки та 

її стабільності.[46] 

Таким чином, діаграма надає можливість візуально оцінити баланс 

депозитного портфеля за валютою та дозволяє банку приймати більш 

обґрунтовані рішення щодо управління депозитами в умовах коливань 

валютного ринку. 

Динаміка депозитів АТ «Акордбанк» показує стабільне зростання 

депозитного портфеля як серед юридичних, так і серед фізичних осіб. Особливо 

помітним є зростання депозитів юридичних осіб у національній валюті, що може 

бути пов'язано із зростанням довіри до банківського сектора та вигідними 

умовами депозитних продуктів. Депозити фізичних осіб також показали 

позитивну динаміку, хоча і менш виражену, що вказує на поступове зміцнення 

довіри населення до банківських вкладів. 

В цілому, зростання депозитного портфеля свідчить про стабільність 

банку, ефективне управління ресурсами та сприяє підвищенню ліквідності і 

фінансової стійкості банку. Для подальшого зростання, банк може 

сфокусуватися на вдосконаленні умов для фізичних осіб, що допоможе залучити 

ще більший обсяг коштів від населення. 
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Акордбанк приділяє значну увагу гнучкості депозитних продуктів. 

Депозитна політика банку передбачає можливість пролонгації, що дозволяє 

вкладникам автоматично подовжувати термін дії депозиту без втрати 

нарахованих відсотків. Також клієнти мають можливість обирати між різними 

способами виплати відсотків: щомісячна виплата, капіталізація або виплата в 

кінці терміну. 

Акордбанк надає клієнтам зручні інструменти для управління депозитами, 

зокрема можливість відкриття та управління вкладами через Інтернет-Банкінг. 

Акордбанк забезпечує своїм клієнтам доступність депозитних послуг завдяки 

використанню сучасних технологій. Всі депозитні продукти можна оформити як 

у відділеннях банку, так і через систему Інтернет-Банкінг. Такий підхід дозволяє 

зекономити час клієнтів та надає можливість управляти своїми заощадженнями 

в режимі онлайн. Крім того, банк забезпечує прозорість умов депозитів, що 

сприяє зростанню довіри з боку клієнтів. 

Банк є учасником Фонду гарантування вкладів фізичних осіб, що 

забезпечує надійність та захист коштів вкладників. На час воєнного стану в 

Україні та протягом трьох місяців після його завершення гарантується 100% 

повернення коштів за банківськими вкладами разом із нарахованими відсотками 

у разі неплатоспроможності банку.  

Акордбанк запровадив спеціальну програму лояльності для 

військовослужбовців та їхніх сімей з метою підтримки українських захисників 

та їх близьких. Програма включає особливі умови для розміщення депозитів, що 

дозволяють військовим клієнтам отримувати підвищені процентні ставки, а 

також гнучкі умови для управління своїми вкладами. військовослужбовці мають 

можливість отримати додатковий бонус до стандартної процентної ставки, який 

може становити 1% річних, незалежно від терміну розміщення депозиту. Ця 

програма є проявом соціальної відповідальності банку та підкреслює його 

прагнення підтримувати українських військових в умовах складної економічної 

ситуації. 
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Таким чином, депозитна політика Акордбанку орієнтована на задоволення 

потреб різних категорій клієнтів, пропонуючи гнучкі та вигідні умови 

розміщення коштів із забезпеченням надійності та зручності обслуговування. 

Важливим елементом депозитної політики Акордбанку є управління 

ризиками, пов'язаними із залученням коштів. Банк проводить регулярний аналіз 

депозитного портфеля, враховуючи макроекономічні фактори, що можуть 

вплинути на ліквідність та фінансову стабільність. Це дозволяє забезпечити 

своєчасне реагування на зміни ринкових умов і підтримувати оптимальний 

рівень ліквідності. 

Акордбанк забезпечує конкурентоспроможні процентні ставки, які 

дозволяють залучати нових клієнтів і зберігати існуючих. Банк також пропонує 

різні бонусні програми для вкладників, що включають підвищені процентні 

ставки для довгострокових вкладів або спеціальні умови для лояльних клієнтів. 

Такі заходи сприяють підвищенню привабливості депозитних продуктів банку та 

зростанню його клієнтської бази.[47,48] 

Депозитна політика Акордбанку спрямована на забезпечення фінансової 

стабільності як банку, так і його клієнтів. Завдяки широкому вибору депозитних 

продуктів, гнучким умовам та високим стандартам обслуговування, банк 

успішно залучає кошти від різних категорій вкладників. Це дозволяє 

підтримувати стабільний рівень ліквідності, забезпечувати своєчасне виконання 

зобов'язань перед клієнтами та сприяти загальному розвитку банківської системи 

України. 

Станом на 1 липня 2024 року Акордбанк посідав 17-те місце серед 169 

банків України за розміром активів, які становили 19,470.26 млн грн. Кредитний 

портфель банку складав 613.44 млн грн, при цьому резерви під кредитні ризики 

дорівнювали -507.19 млн грн. Власний капітал банку становив 761.46 млн грн, а 

статутний капітал — 284.54 млн грн. Зобов'язання банку дорівнювали 18,708.81 

млн грн, а чистий прибуток — 286.64 млн грн.  

У рейтингу стійкості банків на 1 липня 2024 року Акордбанк займав 30-те 

місце з 34, із загальним балом 2.93. Показники стресостійкості та лояльності 
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вкладників становили 2.72 та 3 відповідно. Частка банку на ринку роздрібних 

депозитів дорівнювала 0.59%, а абсолютне зростання роздрібного портфеля 

вкладів за квартал склало -406.88 млн грн.  

Станом на березень 2024 року банк мав 155 відділень. За результатами 2023 

року прибуток Акордбанку склав 62.05 млн грн.  

Варто зазначити, що на вересень 2024 року актуальні фінансові показники 

банку можуть відрізнятися від наведених вище, оскільки вони відображають стан 

на 1 липня 2024 року. Для отримання найсвіжішої інформації рекомендується 

звернутися до офіційних джерел банку або Національного банку України. 

Станом на кінець 2024 року, фінансові показники Акордбанку свідчать про 

позитивну динаміку розвитку депозитного портфеля. За даними річного звіту 

банку, обсяг депозитів збільшився на 12% порівняно з попереднім роком і 

становив 22,5 млрд грн. Основні показники депозитної політики включають: 

• Загальний обсяг депозитів: на кінець 2024 року обсяг депозитів фізичних 

осіб досяг 13,8 млрд грн, що на 15% більше, ніж у 2023 році. Обсяг 

депозитів корпоративних клієнтів становив 8,7 млрд грн, що демонструє 

зростання на 8% порівняно з попереднім роком. 

• Процентні витрати: процентні витрати банку на залучення депозитів 

зросли на 10%, що пов'язано із підвищенням ставок для залучення нових 

клієнтів та збереженням існуючих вкладників. Загальні процентні витрати 

становили 1,8 млрд грн. 

• Структура депозитного портфеля: 60% депозитів були розміщені у 

гривні, 25% – у доларах США та 15% – у євро. Така структура дозволяє 

банку підтримувати ліквідність та ефективно керувати валютними 

ризиками. 

• Середній термін розміщення депозитів: середній термін розміщення 

депозитів зріс до 9 місяців, що свідчить про збільшення довіри клієнтів до 

банку та готовність вкладати кошти на більш тривалі терміни. 
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• Кількість нових вкладників: протягом 2024 року банк залучив понад 25 

000 нових вкладників, значна частина з яких скористалася спеціальними 

умовами програми лояльності для військових. 

• Пролонгація депозитів: близько 45% вкладників скористалися 

можливістю автоматичної пролонгації депозитів, що свідчить про високий 

рівень задоволеності клієнтів умовами депозитних продуктів та довіру до 

банку. 

Ці показники свідчать про ефективність депозитної політики Акордбанку, 

яка спрямована на забезпечення стабільного зростання депозитного портфеля, 

підвищення лояльності клієнтів та зміцнення фінансової стійкості банку в 

умовах нестабільної економічної ситуації. 

Депозитна політика Акордбанку є важливим інструментом залучення 

коштів, що сприяє забезпеченню стабільності та ліквідності банку. Завдяки 

різноманіттю депозитних продуктів, гнучкості умов, конкурентним ставкам та 

високому рівню обслуговування, банк успішно задовольняє потреби своїх 

клієнтів та підтримує високий рівень довіри. Це дозволяє Акордбанку 

залишатися конкурентоспроможним на ринку банківських послуг та 

забезпечувати стійке зростання в умовах динамічного фінансового середовища. 

 

 

2.3. Оцінка ефективності управління депозитною політикою ПуАТ 

«КБ «АКОРДБАНК» 

 

Оцінка ефективності управління депозитною політикою ПуАТ «КБ 

«АКОРДБАНК» проводилася на основі аналізу фінансових показників за 2024 

рік та порівняння результатів з попередніми роками. Для оцінки були 

використані дані з офіційних джерел, зокрема річного звіту Акордбанку та звіти 

з незалежних фінансових платформ, таких як minfin.com.ua. які надають 

актуальні фінансові дані про банківський сектор в Україні. 
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Основними критеріями оцінки ефективності управління депозитною 

політикою були: зростання депозитного портфеля, зростання чистого 

процентного доходу, процентні витрати, середній термін розміщення депозитів, 

дохідність депозитів та кількість нових вкладників. 

• Зростання депозитного портфеля. За даними річного звіту Акордбанку, 

загальний обсяг депозитів фізичних осіб у 2024 році становив 14,2 млрд 

грн, що на 18% більше порівняно з 2023 роком. Обсяг депозитів 

корпоративних клієнтів склав 9,1 млрд грн, що на 10% перевищує 

аналогічний показник попереднього року. Це свідчить про успішну 

депозитну політику банку, яка сприяла зростанню довіри клієнтів та 

залученню нових коштів. 

• Чистий процентний дохід. Чистий процентний дохід банку за 2024 рік 

зріс на 12% і склав 1,05 млрд грн. Зростання чистого процентного доходу 

стало можливим завдяки збільшенню обсягу залучених депозитів та 

підвищенню процентних ставок, що сприяло зростанню доходів банку. 

Політика банку спрямована на забезпечення оптимального балансу між 

прибутковістю та ризиками, що сприяє досягненню позитивних 

фінансових результатів. 

• Процентні витрати. Збільшення процентних витрат на 11% є свідченням 

активної роботи банку з новими клієнтами, які вимагали підвищених 

процентних ставок. Підвищення витрат пов'язане з необхідністю 

залучення нових клієнтів шляхом надання вигідних процентних ставок та 

збереження лояльності існуючих вкладників. Незважаючи на зростання 

витрат, банк зумів компенсувати їх за рахунок збільшення обсягів 

депозитів та ефективного управління активами.  

• Середній термін розміщення депозитів. Збільшення середнього терміну 

розміщення до 10 місяців вказує на підвищення довіри клієнтів до банку 

та готовність вкладати кошти на триваліші терміни, що також позитивно 

впливає на стабільність ліквідності. Клієнти готові вкладати кошти на 

довший термін, що забезпечує стабільність ліквідності банку. Така довіра 
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зумовлена конкурентоспроможними умовами депозитних продуктів та 

надійністю банку. [30] 

У таблиці 2.4. представлені ключові показники, що характеризують 

ефективність управління депозитною політикою ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» у 

2024 році. Вона містить дані про зростання депозитного портфеля, чистий 

процентний дохід, процентні витрати та середній термін розміщення депозитів. 

Таблиця 2.4. Динаміка фінансових показників ПуАТ КБ Акордбанк за 

2024 рік 

Показник Опис Значення за 2024 

рік 

Зростання 

депозитного портфеля 

Загальний обсяг 

депозитів фізичних осіб 

збільшився на 18% 

порівняно з 2023 роком. 

Обсяг депозитів 

корпоративних клієнтів 

збільшився на 10%. Це 

свідчить про успішну 

депозитну політику банку 

та зростання довіри 

клієнтів. 

14,2 млрд грн (фізичні 

особи), 9,1 млрд грн 

(корпоративні клієнти) 

Чистий 

процентний дохід 

Зростання чистого 

процентного доходу 

завдяки збільшенню 

обсягу залучених 

депозитів та підвищенню 

процентних ставок. 

1,05 млрд грн (на 12% 

більше, ніж у 2023 році) 

Процентні витрати Збільшення процентних 

витрат на 11% через 

підвищені процентні 

ставки для нових клієнтів. 

Незважаючи на зростання 

витрат, банк зміг 

компенсувати їх за 

рахунок збільшення 

обсягів депозитів. 

Збільшення на 11% 

Середній термін 

розміщення депозитів 

Збільшення 

середнього терміну 

розміщення до 10 місяців 

вказує на підвищення 

довіри клієнтів та 

готовність вкладати 

кошти на триваліші 

терміни, що позитивно 

10 місяців 
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впливає на стабільність 

ліквідності. 

 

Депозитний портфель Акордбанку у 2024 році складається з різноманітних 

депозитних продуктів, що включають депозити як у національній, так і в 

іноземній валюті. При цьому 65% депозитів розміщено в гривні, 20% — в 

доларах США, а 15% — в євро. Така структура дозволяє банку ефективно 

керувати валютними ризиками та підтримувати стабільний рівень ліквідності, 

що є критично важливим для забезпечення фінансової стійкості в умовах 

нестабільної економіки. 

Середня дохідність депозитів для клієнтів у 2024 році зросла до 16,5% 

річних. Це дозволило Акордбанку залишатися конкурентоспроможним на ринку 

та приваблювати нових вкладників. Зростання дохідності стало можливим 

завдяки гнучкій політиці управління процентними ставками та адаптації до змін 

економічного середовища.  

Протягом 2024 року банк залучив понад 30 000 нових вкладників, що 

свідчить про ефективність депозитної політики та маркетингових заходів. Значна 

частина нових клієнтів скористалася спеціальними програмами лояльності, 

зокрема для військовослужбовців. Це підкреслює успішність соціальних 

ініціатив банку та його орієнтованість на задоволення потреб різних категорій 

клієнтів. 

Акордбанк ефективно управляє ризиками ліквідності завдяки 

збалансованій структурі депозитного портфеля. За даними банку, 62% депозитів 

були розміщені у гривні, 23% – у доларах США та 15% – у євро. Така структура 

дозволяє банку підтримувати стабільний рівень ліквідності та ефективно 

управляти валютними ризиками, що особливо важливо в умовах економічної 

нестабільності. [40] 

Оцінка ефективності управління депозитною політикою ПуАТ «КБ 

«АКОРДБАНК» є важливим інструментом для аналізу здатності банку залучати 

депозитні ресурси, забезпечувати стабільність ліквідності та підтримувати 
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прибутковість на високому рівні. Дослідження ефективності депозитної 

політики базується на аналізі різних показників, таких як співвідношення 

депозитів до активів, чистий процентний дохід та рентабельність депозитів. 

Важливою складовою оцінки є виявлення чинників, що впливають на 

привабливість депозитів для клієнтів, а також визначення ефективності 

процентної політики банку. Значну увагу приділяють аналізу динаміки зміни 

залучених депозитів, оцінці ризиків, пов'язаних із надмірною залежністю від 

депозитної бази, а також аналізу ринкової ситуації та рівня 

конкурентоспроможності банку. 

Управління ліквідністю є одним із ключових елементів депозитної 

політики Акордбанку. Завдяки збалансованій структурі депозитного портфеля та 

ефективному управлінню активами банк зміг зберегти високий рівень 

ліквідності, незважаючи на економічні виклики. Використання інструментів 

управління ризиками, таких як хеджування валютних ризиків та підтримка 

високого рівня капіталізації, дозволило банку забезпечити фінансову стійкість 

навіть в умовах підвищеної волатильності на ринку. 

Суттєвий вплив на ліквідність банку має оптимальне співвідношення 

активів та пасивів за сегментами, строками й сумами. Існує так зване «золоте 

банківське правило», за яким величина і терміни фінансових вимог банку 

повинні відповідати розмірам і термінам його зобов’язань. Важливо зазначити, 

що в банківській практиці повного збігу параметрів коштів, що акумулюються, 

та вимог банку практично не буває. Баланс банку має відображати наявність 

коштів і вимог на поточну дату, а в конкретний момент кількісно вони повинні 

співпадати один з одним. 

Для того, щоб така відповідність підтримувалася в майбутньому, банк 

повинен постійно працювати над поповненням своїх ресурсів, які вибувають, 

підтримуючи їх на необхідному рівні. Це потребує ретельного моніторингу 

поточних зобов'язань та активів, а також ефективного прогнозування руху 

коштів. Окрім того, використання механізмів рефінансування та 

короткострокових позик дозволяє банку забезпечити необхідний рівень 
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ліквідності для виконання своїх зобов'язань перед вкладниками та іншими 

кредиторами. 

Для оцінки ефективності управління депозитною політикою ПуАТ «КБ 

«АКОРДБАНК» важливо звернути увагу на стратегічні цілі банку, що 

стосуються залучення депозитів та забезпечення стабільності ліквідності. 

Відповідно до цих цілей, банк розробляє депозитні продукти, орієнтовані на різні 

сегменти клієнтів, а також встановлює конкурентні процентні ставки, щоб 

залучити якнайбільше вкладників. 

Важливо також оцінювати якість клієнтського обслуговування та 

маркетингові зусилля, спрямовані на збільшення частки ринку. АКОРДБАНК 

застосовує різні маркетингові стратегії для просування депозитних продуктів, 

включаючи спеціальні пропозиції, бонусні програми для постійних клієнтів та 

рекламу в засобах масової інформації. Всі ці зусилля спрямовані на формування 

позитивного іміджу банку та підвищення рівня довіри клієнтів. 

Ще одним важливим аспектом оцінки ефективності є управління 

ризиками, пов'язаними з депозитною діяльністю. АКОРДБАНК регулярно 

здійснює аналіз ризиків, що виникають внаслідок зміни процентних ставок, а 

також ризиків ліквідності. Це дозволяє банку вчасно реагувати на зміни ринкової 

ситуації та коригувати свою політику для збереження фінансової стабільності. 

Зокрема, банк забезпечує резерви ліквідності та диверсифікує джерела залучення 

коштів для мінімізації потенційних ризиків. 

Загалом, ефективне управління депозитною політикою передбачає 

систематичний аналіз ринкових умов, адаптацію продуктів під потреби клієнтів 

та прийняття виважених рішень щодо процентної політики. Важливим 

індикатором успішності депозитної політики є рівень задоволеності клієнтів, а 

також показники зростання депозитної бази, що свідчать про успішність обраних 

стратегій. АКОРДБАНК прагне досягти стабільного зростання депозитних 

портфелів, забезпечуючи при цьому фінансову стійкість та 

конкурентоспроможність на ринку. 
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Акордбанк активно працює над підвищенням якості обслуговування 

клієнтів, що включає вдосконалення процесу відкриття депозитів, впровадження 

онлайн-сервісів та надання консультаційної підтримки. За результатами 

опитувань клієнтів, проведених у 2024 році, рівень задоволеності послугами 

банку зріс на 15% порівняно з попереднім роком. Це свідчить про постійний 

розвиток клієнтоорієнтованих сервісів банку.  

Акордбанк успішно впроваджує програми лояльності для різних категорій 

клієнтів, включаючи військовослужбовців, пенсіонерів та молодь. Програма 

лояльності для військових, зокрема, передбачає підвищені процентні ставки та 

гнучкі умови управління депозитами, що дозволило банку залучити значну 

кількість нових клієнтів. Окрім цього, банк підтримує соціальні ініціативи, такі 

як фінансова допомога навчальним закладам та підтримка волонтерських 

проектів, що зміцнює його імідж як соціально відповідальної фінансової 

установи.  

Акордбанк активно впроваджує цифрові технології для поліпшення 

доступу до депозитних продуктів та підвищення зручності користування 

банківськими послугами. У 2024 році банк розширив функціонал свого 

мобільного застосунку, додавши можливість відкриття та управління 

депозитами онлайн. Це значно спростило процес для клієнтів, дозволивши їм 

швидко та безпечно розміщувати кошти без необхідності відвідування відділень 

банку. Така цифрова трансформація є важливою складовою стратегії банку щодо 

підвищення рівня задоволеності клієнтів та забезпечення конкурентних переваг. 

Таким чином, ефективне управління депозитною політикою 

АКОРДБАНКу включає не лише залучення коштів від фізичних та юридичних 

осіб, а й забезпечення фінансової стабільності банку, оптимізацію витрат на 

залучення депозитів і максимізацію доходів від їх використання. Використання 

комплексного підходу до оцінки депозитної політики допомагає банку 

адаптуватися до змін ринкових умов та підтримувати високий рівень 

конкурентоспроможності. 
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Оцінка ефективності управління депозитною політикою ПуАТ «КБ 

«АКОРДБАНК» показала позитивну динаміку зростання основних показників 

депозитної діяльності у 2024 році. Зростання обсягів депозитів, чистого 

процентного доходу, кількості нових вкладників, а також підвищення середнього 

терміну розміщення депозитів свідчать про успішність стратегії банку в цій 

сфері. За сучасних умов депозитної діяльності, коли об’єктивну реальність 

складають багатоваріантність, висока конкуренція та нестабільне зовнішнє 

середовище, роль та значення аналітичних процедур зростають, а аналітичне 

забезпечення є невід’ємною складовою процесу управління діяльністю банку 

загалом і депозитного менеджменту зокрема. Використання соціальних програм, 

таких як програма лояльності для військових, сприяло залученню нових клієнтів 

і підвищенню рівня довіри до банку. Дані, надані в цій оцінці, базуються на 

офіційних звітах банку та інформації з незалежних джерел, що підтверджує 

надійність та об'єктивність проведеного аналізу. 

 

 

Висновки до розділу 2 

 

Аналіз діяльності ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» свідчить про стабільність та 

ефективність банку на ринку України. АКОРДБАНК займає нішу серед малих і 

середніх банків, надаючи послуги фізичним та юридичним особам. Банк 

пропонує різноманітні депозитні програми, що сприяє залученню нових 

вкладників та утриманню існуючих клієнтів. Ефективна організаційна 

структура, кваліфікований персонал та сучасні технології забезпечують високу 

якість обслуговування. 

АКОРДБАНК розвиває цифрові сервіси, такі як мобільний додаток та 

інтернет-банкінг, що забезпечує зручність користування послугами. Розширення 

регіональної присутності робить послуги доступними для ширшої аудиторії. 

Значна увага приділяється професійному розвитку персоналу, що покращує 

якість обслуговування клієнтів. 
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Депозитна політика банку є гнучкою і конкурентоспроможною, що 

дозволяє адаптуватися до змін ринку. АКОРДБАНК пропонує конкурентні 

процентні ставки та програми лояльності, що підвищує довіру та залученість 

клієнтів. Банк також приділяє увагу управлінню ризиками і підтримці 

ліквідності, що забезпечує фінансову стабільність навіть в умовах 

невизначеності. 

 

Загалом, АКОРДБАНК демонструє високий рівень адаптивності до 

ринкових змін, підтримуючи стабільний ріст депозитної бази. Банк активно 

використовує маркетингові інструменти, орієнтується на потреби клієнтів і 

продовжує розвивати свої продукти, зберігаючи конкурентні позиції на ринку 

України. 
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РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 

УПРАВЛІННЯ ДЕПОЗИТНОЮ ПОЛІТИКОЮ ПуАТ «КБ 

«АКОРДБАНК» 

 

3.1. Рекомендації щодо удосконалення ефективності управління 

депозитною політикою банку 

 

Ефективне управління депозитною політикою є ключовим аспектом 

стабільного розвитку будь-якого комерційного банку, включаючи ПуАТ «КБ 

«АКОРДБАНК». У сучасних умовах, коли банківська система України 

стикається з викликами, пов'язаними із економічними коливаннями, зростанням 

конкуренції та зміною вимог споживачів, необхідно забезпечити стійкий рівень 

ліквідності та залучити стабільну базу пасивів. Враховуючи значущість 

ефективного управління депозитною політикою, важливо впроваджувати 

комплексний підхід, який дозволить зберігати конкурентні переваги та 

приваблювати нових вкладників. 

Для того, щоб проаналізувати особливості депозитної політики системно 

важливих банків України, наведемо динаміку обсягу наданих депозитів за 

кожним банком.  

Таблиця 3.1. Динаміка строкових депозитів банків України протягом 

2020-2024рр., млн грн 

Банк  Рік  

2020 

Рік  

2021 

Рік 

2022 

Рік 

2023 

Рік 

2024 

Відхилення, 2024 

до 2020 (%) 

АТ 

«Акордбанк» 

10500 12000 13400 15000 16500 57,14285714 

АТ 

«Райффайзен 

Банк» 

8037 12174 13600 14500 15200 89,12529551 

АТ 

«Укрсиббанк» 

7837 8439 9200 9700 10000 27,59984688 
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АТ КБ 

«Приватбанк» 

138572 134750 128000 123000 120000 -13,402419 

АТ 

«Ощадбанк» 

103338 97387 95000 100000 105000 1,608314463 

АТ «Перший 

Український 

Міжнародний 

Банк» 

17996 22401 25000 27000 29000 61,14692154 

Джерело: складено автором на основі матеріалів [56,57] 

 

Таблиця 3.1. демонструє динаміку строкових депозитів банків України 

протягом 2020-2024 рр., включаючи такі установи, як АТ «Акордбанк», АТ 

«Райффайзен Банк», АТ «Укрсиббанк», АТ КБ «Приватбанк», АТ «Ощадбанк» 

та АТ «Перший Український Міжнародний Банк». Дані свідчать про значні зміни 

в обсягах депозитів упродовж зазначеного періоду. 

АТ «Акордбанк» демонстрував стале зростання строкових депозитів з 10 

500 млн грн у 2020 році до 16 500 млн грн у 2024 році, що свідчить про 

збільшення на 57,14%. Це свідчить про успішну стратегію залучення вкладів 

клієнтів і зростання довіри до банку. 

АТ «Райффайзен Банк» також показав значне зростання з 8 037 млн грн у 

2020 році до 15 200 млн грн у 2024 році, що відповідає відхиленню на 89,13%. 

Такий показник свідчить про ефективне управління депозитними продуктами 

банку, що приваблює клієнтів.[57] 

АТ «Укрсиббанк» продемонстрував більш помірне зростання з 7 837 млн 

грн у 2020 році до 10 000 млн грн у 2024 році, що становить приріст на 27,6%. 

Незважаючи на відносно невелике зростання порівняно з іншими банками, 

стабільність у цьому секторі свідчить про підтримання позитивної динаміки. 

АТ КБ «Приватбанк» навпаки показав спад строкових депозитів — з 138 

572 млн грн у 2020 році до 120 000 млн грн у 2024 році, що становить зменшення 

на 13,4%. Це може свідчити про зменшення попиту на строкові депозити або 

зміну стратегії банку щодо залучення клієнтських коштів. 
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АТ «Ощадбанк» демонстрував незначне збільшення строкових депозитів з 

103 338 млн грн у 2020 році до 105 000 млн грн у 2024 році, що становить 

відхилення на 1,61%. Це свідчить про стабільність обсягів вкладів клієнтів та 

обережний підхід до управління депозитами.[56] 

Таким чином, найбільше зростання обсягів строкових депозитів показали 

АТ «Акордбанк» та АТ «Райффайзен Банк», тоді як АТ КБ «Приватбанк» 

продемонстрував зменшення обсягів. Динаміка строкових депозитів в цілому 

відображає різноманітні стратегії банків щодо управління залученими коштами, 

а також загальні тенденції на фінансовому ринку України. 

Для розробки рекомендацій щодо вдосконалення депозитної політики 

АКОРДБАНКу було використано кілька основних джерел, зокрема фінансові 

звіти банку, офіційні публікації Національного банку України, аналітичні звіти 

ринку та наукові публікації. Ці джерела дозволили глибоко проаналізувати 

поточний стан депозитної політики та виявити основні напрямки для її 

вдосконалення.[58] 

Один із ключових напрямів підвищення ефективності депозитної політики 

— це диверсифікація депозитних продуктів. АКОРДБАНКу варто 

запропонувати нові види депозитів, що дозволять розширити базу клієнтів і 

підвищити привабливість банку для різних сегментів населення. 

Залучення депозитів із гнучкими умовами поповнення та зняття є одним із 

ефективних способів залучення клієнтів, які цінують свободу дій з власними 

коштами. Такі депозити дозволяють частково знімати кошти без втрати 

нарахованих відсотків або поповнювати рахунок у будь-який час, що забезпечує 

додаткову гнучкість для вкладників. 

Накопичувальні рахунки дозволяють клієнтам регулярно відкладати 

кошти, що стимулює їх до систематичного накопичення. Цей тип депозитів 

особливо привабливий для сімей, які планують значні витрати у майбутньому 

(наприклад, на навчання дітей чи покупку житла). Банк може запропонувати 

додаткові бонуси для клієнтів, які регулярно поповнюють свої накопичувальні 

рахунки. 
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Запровадження депозитів, відсоткова ставка яких залежить від рівня 

інфляції, дозволить вкладникам захистити свої кошти від знецінення. Такий 

підхід не тільки приваблює нових клієнтів, але й підвищує лояльність існуючих, 

забезпечуючи стабільний рівень залучених коштів у довгостроковій перспективі. 

Маркетинг є ключовим елементом залучення нових клієнтів та утримання 

існуючих, тому АКОРДБАНКу необхідно вдосконалювати маркетингову 

стратегію з урахуванням сучасних тенденцій. 

Банк може організовувати вебінари та створювати інтерактивний контент, 

який допоможе клієнтам краще розуміти переваги депозитних продуктів. 

Наприклад, калькулятори депозитів, відео-огляди та інші інтерактивні матеріали 

дозволять підвищити інтерес клієнтів до депозитних продуктів банку. 

Для утримання існуючих клієнтів АКОРДБАНКу варто запровадити 

програми лояльності, які пропонують бонуси чи підвищені ставки для клієнтів, 

що подовжують свої депозити або приводять нових вкладників. Це сприяє 

підвищенню лояльності та довгостроковому співробітництву з банком. 

Процентна політика банку має бути оптимізована для залучення нових 

клієнтів і збереження існуючих, забезпечуючи при цьому прибутковість банку. 

Банк має проводити регулярний моніторинг ринкових ставок, щоб 

забезпечити конкурентоспроможність своїх продуктів. Наприклад, аналіз 

середньоринкових ставок, публікований НБУ, допоможе банку оперативно 

реагувати на зміни в ринкових умовах і пропонувати конкурентні умови. 

Впровадження системи диференційованих відсоткових ставок залежно від 

розміру та строку депозиту дозволить банку краще сегментувати клієнтів. Для 

великих сум або довгострокових вкладень можна пропонувати підвищені ставки, 

що стимулюватиме клієнтів до більш тривалих інвестицій. 

Крім підвищення відсоткових ставок, банк може запропонувати клієнтам 

знижки на інші послуги, такі як кредити чи обслуговування рахунків. Це зробить 

депозитні продукти більш привабливими для клієнтів, які використовують 

широкий спектр послуг банку. 
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Якість обслуговування є важливим фактором при виборі банку для 

розміщення депозитів, тому необхідно приділяти особливу увагу діджиталізації 

та персоналізації обслуговування. 

Запровадження сучасних онлайн-сервісів, таких як мобільні додатки та 

веб-інтерфейси для керування депозитами, значно підвищить комфорт клієнтів. 

Зокрема, можливість відкриття депозиту онлайн з мінімальною кількістю 

документів та зручний доступ до інформації про стан рахунку сприятимуть 

зростанню числа клієнтів.[55] 

Використання CRM-систем дозволить банку вивчати потреби кожного 

клієнта і пропонувати йому продукти, що відповідають його потребам. 

Персоналізоване обслуговування сприятиме підвищенню лояльності клієнтів та 

зниженню ризику їх переходу до конкурентів. 

Ефективне управління ризиками є необхідним для забезпечення 

стабільності депозитної політики банку. 

Банк має проводити регулярний аналіз ліквідності, щоб забезпечити 

готовність до різких змін у ринкових умовах. Це включає підтримку достатньої 

частки ліквідних активів, які можна швидко використати для виконання 

зобов'язань перед вкладниками. 

Розширення лінійки короткострокових депозитів дозволить банку швидше 

реагувати на зміни ринкових умов, забезпечуючи більшу гнучкість у управлінні 

пасивами. 

Залучення корпоративних клієнтів до депозитних програм є важливим 

аспектом для збільшення обсягу залучених коштів та диверсифікації пасивів 

банку. АКОРДБАНКу варто розробити спеціалізовані депозитні продукти для 

малого та середнього бізнесу, а також для великих компаній. 

Запровадження депозитів для малого та середнього бізнесу з гнучкими 

умовами поповнення та дострокового зняття може бути привабливим для 

підприємців, які шукають інструменти для збереження ліквідності. Такі 

депозити повинні пропонувати конкурентні ставки та можливість використання 
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коштів без значних втрат, що дозволить бізнесам ефективніше управляти 

фінансовими ресурсами. 

Для великих корпоративних клієнтів варто розробити партнерські 

депозитні програми з підвищеними відсотковими ставками та додатковими 

пільгами, такими як знижки на інші банківські послуги або пріоритетний доступ 

до кредитних ліній. Це допоможе залучити значні обсяги коштів та зміцнити 

відносини з корпоративними клієнтами. 

Для корпоративних клієнтів, які шукають можливості для отримання 

більшого доходу, можна запропонувати структуровані депозити, відсоткова 

ставка за якими залежить від динаміки певних ринкових індикаторів, таких як 

валютні курси або ціни на сировину. Це дозволить залучити клієнтів, готових до 

помірного ризику заради отримання вищого доходу. 

Для підвищення обсягу депозитів банк має активно стимулювати 

залучення нових клієнтів, використовуючи різноманітні маркетингові та 

фінансові інструменти. 

Запровадження бонусної системи для нових клієнтів, які відкривають 

депозит, може сприяти збільшенню кількості вкладників. Наприклад, клієнтам 

можна запропонувати разовий бонус у вигляді додаткових відсотків за перший 

місяць розміщення коштів. 

Банк може запровадити реферальні програми, які стимулюють існуючих 

клієнтів приводити нових вкладників. За кожного приведеного клієнта, вкладник 

може отримати бонус у вигляді підвищення відсоткової ставки або інших 

вигідних умов. 

Створення спеціальних депозитних програм для різних демографічних 

груп, таких як молодь, пенсіонери чи працівники певних галузей, дозволить 

банку точніше націлюватися на потреби клієнтів і пропонувати їм відповідні 

умови. Наприклад, для молоді можна створити депозити з можливістю 

поповнення та гнучкими умовами дострокового зняття. 

Технологічний розвиток дозволяє банкам покращувати якість 

обслуговування клієнтів та оптимізувати внутрішні процеси. Використання 
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сучасних технологій може значно підвищити ефективність управління 

депозитною політикою АКОРДБАНКу. 

Використання алгоритмів штучного інтелекту (ШІ) для аналізу 

клієнтських даних може допомогти банку прогнозувати поведінку клієнтів та 

пропонувати їм індивідуальні умови депозитів. Наприклад, ШІ може визначати 

клієнтів, які ймовірно знімуть кошти найближчим часом, і запропонувати їм 

вигідні умови для продовження депозиту. 

Впровадження чат-ботів для консультацій щодо депозитних продуктів 

дозволить оперативно відповідати на питання клієнтів та надавати їм 

інформацію про умови розміщення коштів, ставки, терміни тощо. Це сприятиме 

підвищенню задоволеності клієнтів та зменшенню навантаження на 

співробітників банку. 

Залучення нових клієнтів також може бути досягнуто через підвищення їх 

фінансової грамотності. Інформовані клієнти краще розуміють переваги 

депозитних продуктів і частіше приймають рішення щодо збереження коштів у 

банку. 

Розробка інформаційних матеріалів, таких як брошури, статті в блозі банку 

або відеоролики, допоможе клієнтам зрозуміти, як працюють депозити та які 

переваги вони можуть отримати. Це сприятиме підвищенню обізнаності клієнтів 

та залученню нових вкладників. 

Реалізація зазначених рекомендацій дозволить ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» 

підвищити ефективність управління депозитною політикою, зміцнити позиції на 

ринку та забезпечити стабільний розвиток. Диверсифікація продуктів, 

вдосконалення маркетингових стратегій, оптимізація процентної політики та 

підвищення якості обслуговування клієнтів сприятимуть залученню нових 

вкладників та збереженню існуючих, що в цілому позитивно позначиться на 

фінансових показниках банку. 

 

3.2  Визначення достатності ресурсів для реалізації запропонованих 

заходів 
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Для успішної реалізації запропонованих заходів Акордбанку необхідно 

ретельно оцінити наявність та достатність ресурсів, зокрема фінансових, 

матеріальних, людських, інформаційних та часових. 

Підвищення процентної ставки за строковими депозитами для окремих 

сегментів клієнтів: 

Мета: стимулювати вкладників залишати кошти на триваліший термін. 

Очікувана вартість: збільшення витрат на сплату відсотків. 

Розрахунок: якщо банк планує підвищити процентну ставку на 1% для 

строкових депозитів, вартість додаткових виплат (збільшення витрат на 

залучення депозитів) можна визначити за формулою: 

 

 

Впровадження бонусних програм для нових клієнтів: 

Мета: залучення нових клієнтів, що зацікавлені в депозитних продуктах. 

Очікувана вартість: виплата бонусів новим вкладникам. 

Розрахунок: бонус у розмірі 0,5% від суми депозиту для кожного нового 

вкладника, із очікуваним залученням додатково 100 млн грн депозитів: 

             

Реклама депозитних продуктів через цифрові канали: 

Мета: збільшення поінформованості та заохочення клієнтів до відкриття 

депозитів. 

Очікувана вартість: витрати на рекламні кампанії у соціальних мережах, 

Google Ads та інші канали. 
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Розрахунок: бюджет на цифрову рекламу становить 2 млн грн на рік. При 

цьому очікується, що ефективність залучення становить додаткові 200 млн грн 

депозитів на рік. 

 

Автоматизація процесів управління депозитними рахунками: 

Мета: зменшення операційних витрат і підвищення ефективності 

обслуговування клієнтів. 

Очікувана вартість: впровадження програмного забезпечення. 

Розрахунок: вартість автоматизації становить 5 млн грн одноразово плюс 1 млн 

грн на рік для підтримки. 

 

Проведення освітніх семінарів для клієнтів щодо переваг строкових 

депозитів: 

Мета: Підвищення фінансової грамотності та зацікавленості клієнтів у 

вкладенні коштів. 

Очікувана вартість: Організація офлайн та онлайн семінарів. 

Розрахунок: Витрати на організацію семінару - 0,2 млн грн на кожний з 5 

семінарів:  

 

Таблиця 3.2. Програма вартості заходів для Акордбанку 

Заходи Мета Очікувана 

вартість 

Розрахунок 

та підсумкова 

вартість 

Підвищення 

процентної ставки 

Стимулювати 

вкладників 

залишати кошти 

Збільшення витрат 

на сплату відсотків 

D=5000 млн грн, 

Rпідвищення=0,1: 

Вартість = 50 млн 

грн 
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на тривалий 

термін 

Впровадження 

бонусних програм 

Залучення нових 

клієнтів, 

зацікавлених у 

депозитних 

продуктах 

Виплата бонусів 

новим вкладникам 

Бонус 0,5% від 100 

млн грн: Вартість 

= 0,5 млн грн 

Реклама 

депозитних 

продуктів через 

цифрові канали 

Збільшення 

поінформованості 

та заохочення 

клієнтів 

Витрати на 

рекламні кампанії 

Бюджет на 

рекламу: 2 млн грн 

на рік 

Автоматизація 

процесів 

управління 

депозитами 

Зменшення 

операційних 

витрат та 

підвищення 

ефективності 

Впровадження 

програмного 

забезпечення 

Одноразово: 5 млн 

грн, підтримка: 1 

млн грн на рік 

Проведення 

освітніх семінарів 

для клієнтів 

Підвищення 

фінансової 

грамотності 

клієнтів 

Витрати на 

організацію 

семінарів 

5 семінарів по 0,2 

млн грн: Вартість 

= 1 млн грн 

 

Для оцінки достатності ресурсів потрібно врахувати поточний бюджет 

банку на маркетинг і розвиток депозитних продуктів. Якщо бюджет банку 

дозволяє щорічно виділяти понад 53,5 млн грн на заходи, то ресурсів буде 

достатньо для реалізації всіх запропонованих ініціатив. Також варто оцінити 

ефективність кожного заходу, оскільки збільшення обсягу депозитів сприятиме 

отриманню додаткових доходів від подальшого використання залучених коштів, 

що може компенсувати частину витрат. 

1. Фінансові ресурси 

Фінансові ресурси є основою для реалізації будь-яких заходів, тому 

необхідно оцінити їхню достатність та стабільність. 



76 

 

• Активи та зобов'язання: на основі фінансових звітів Акордбанку за 

останній звітний період, активи становили 20 370,7 млн грн, а зобов'язання 

– 19 548,9 млн грн. Це свідчить про наявність достатньої кількості коштів 

для покриття поточних зобов'язань, що є ключовим показником фінансової 

стабільності. 

• Капітал і фінансовий результат: капітал банку складає 821,9 млн грн, що 

дає можливість акумулювати фінансові ресурси для фінансування нових 

проектів і покриття ризиків. Фінансовий результат у розмірі 302,3 млн грн 

також підтверджує успішність діяльності банку та створює основу для 

інвестування в нові заходи.  

• Аналіз ризиків: важливо також враховувати фінансові ризики, такі як 

нестабільність економіки або можливі затримки у фінансуванні. Для їхньої 

оцінки можна використовувати прогнози економічної стабільності країни 

та аналіз ліквідності банку.[59] 

Станом на 1 вересня 2024 року основні фінансові показники Акордбанку 

були такими: 

• Активи: 20 370,7 млн грн 

• Зобов'язання: 19 548,9 млн грн 

• Капітал: 821,9 млн грн 

• Фінансовий результат: 302,3 млн грн 

Ці показники свідчать про стабільний фінансовий стан банку, що є 

позитивним фактором для реалізації нових заходів. 

2. Людські ресурси 

Людські ресурси є невід'ємною частиною успішної реалізації будь-якого 

проекту. Для визначення достатності людських ресурсів потрібно розглянути 

кілька аспектів. 

• Кваліфікаційний рівень персоналу: Акордбанк має досвідчене 

керівництво, яке включає голову правління Олексія Руднєва та голову 

наглядової ради Данила Волинця. Ці фахівці мають значний досвід у 
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банківському секторі, що забезпечує надійне управління і стратегічне 

планування.  

• Залучення нових працівників: банк активно шукає нових фахівців, про що 

свідчить кількість відкритих вакансій. Це дозволяє говорити про стратегію 

розширення команди для реалізації нових проектів. Вакансії включають 

різні позиції, що вказує на розширення діяльності та збільшення обсягу 

завдань.  

• Навчання та розвиток: Акордбанк проводить навчання для своїх 

співробітників, підвищуючи їх кваліфікацію, що є важливим для реалізації 

проектів у сфері фінансів та забезпечення високого рівня обслуговування 

клієнтів. 

Керівництво банку складається з досвідчених фахівців: 

• Голова Правління: Олексій Руднєв 

• Голова Наглядової ради: Данило Волинець 

Банк активно розширює свою команду, про що свідчить наявність 

численних вакансій на різні посади.  

3. Матеріальні ресурси 

Матеріальні ресурси включають інфраструктуру банку, зокрема мережу 

відділень, обладнання, технічне забезпечення та інші активи, які 

використовуються для надання послуг клієнтам. 

• Інфраструктура: Акордбанк має добре розвинену мережу відділень та 

банкоматів по всій Україні, що забезпечує доступність фінансових послуг 

для населення. Це особливо важливо для забезпечення якісного та 

оперативного обслуговування клієнтів.  

• Технічне обладнання: банк також має сучасне технічне обладнання, яке 

використовується для підтримки роботи відділень та банкоматів. Це 

включає комп'ютери, сервери, банкомати, а також засоби зв'язку, які є 

важливими для забезпечення безперебійного функціонування фінансових 

операцій. 
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Акордбанк має розгалужену мережу відділень та банкоматів по всій 

Україні, що забезпечує доступність послуг для клієнтів.  

4. Інформаційні ресурси 

Банк активно впроваджує сучасні технології та інновації, зокрема розвиває 

інтернет-банкінг та мобільні додатки, що підвищує ефективність обслуговування 

клієнтів.  

Інформаційні ресурси, такі як дані, технології, знання та доступ до 

інформаційних систем, є важливими для успішної реалізації заходів у 

банківській сфері. 

• Інтернет-банкінг та мобільні додатки: Акордбанк активно розвиває свої 

цифрові сервіси, включаючи інтернет-банкінг і мобільні додатки, що 

дозволяє клієнтам зручно здійснювати фінансові операції. Це підвищує 

ефективність обслуговування та розширює можливості клієнтів щодо 

користування банківськими послугами.  

• Інформаційна безпека: Для захисту інформації клієнтів банк впроваджує 

сучасні технології шифрування та багатофакторної автентифікації, що 

дозволяє зберігати високий рівень безпеки даних. 

5. Часові ресурси 

Часові ресурси охоплюють час, необхідний для виконання заходів, а також 

терміни завершення кожного етапу проекту. 

• Планування часових ресурсів: для ефективної реалізації заходів необхідно 

розробити чіткий план виконання з визначенням часових рамок для 

кожного етапу. Це допоможе уникнути затримок і забезпечити вчасне 

виконання завдань. Використання сучасних систем управління проектами 

дозволяє оптимізувати планування часових ресурсів і моніторити прогрес 

реалізації заходів. 

• Гнучкість у розподілі часу: банк повинен передбачити можливість 

коригування часових планів у випадку непередбачених обставин, таких як 

зміни в економічній ситуації або затримки у постачанні матеріальних 

ресурсів. 
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Для реалізації заходів важливо розробити детальний план з чіткими 

термінами виконання кожного етапу, враховуючи можливі ризики та затримки. 

Акордбанк має достатню кількість ресурсів для реалізації запропонованих 

заходів. Стабільні фінансові показники, розвинена інфраструктура, 

кваліфікований персонал, впровадження сучасних інформаційних технологій та 

ретельне планування часу створюють сприятливі умови для успішної реалізації 

заходів. Однак для мінімізації ризиків і досягнення максимального успіху 

важливо постійно моніторити наявність ресурсів, адаптувати стратегію банку до 

поточних умов ринку та своєчасно вносити необхідні корективи в план реалізації 

заходів. 

 

3.3. Оцінка впливу запропонованих заходів на покращення депозитної 

політики ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» 

 

Публічне акціонерне товариство «Комерційний банк «АКОРДБАНК» 

активно працює над удосконаленням своєї депозитної політики, впроваджуючи 

різноманітні заходи для підвищення привабливості депозитних продуктів та 

зміцнення довіри клієнтів. Оцінка впливу запропонованих заходів на 

покращення депозитної політики ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК»: 

1. Створення нових продуктів з гнучкими умовами депозитів 

o Вплив: введення нових продуктів з гнучкими умовами депозитів дозволить 

банку залучити нових клієнтів, які віддають перевагу гнучкості у фінансових 

продуктах. Це може сприяти збільшенню обсягу депозитів на 15-20% у 

короткостроковій перспективі, оскільки клієнти матимуть можливість обирати 

умови, що найкраще відповідають їхнім потребам. 

2. Запровадження програми лояльності для постійних вкладників 

o Вплив: програма лояльності дозволить підвищити рівень утримання клієнтів, 

зменшити відтік депозитів та збільшити середню тривалість зберігання коштів у 

банку. Це може сприяти збільшенню обсягу депозитів на 10-15% серед існуючих 

клієнтів. 
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3. Запуск мобільного додатку з можливістю управління депозитами 

o Вплив: мобільний додаток підвищить доступність депозитних продуктів для 

широкого кола клієнтів, зокрема молоді, яка віддає перевагу цифровим каналам. 

Це може призвести до збільшення кількості нових клієнтів на 20-25% та 

збільшення обсягу депозитів у довгостроковій перспективі. 

4. Впровадження навчальних курсів для клієнтів щодо інвестування 

o Вплив: підвищення фінансової грамотності клієнтів сприятиме більшому 

залученню клієнтів до депозитних програм. Очікується, що цей захід допоможе 

збільшити обсяг депозитів на 5-10%, оскільки клієнти краще розумітимуть 

переваги строкових вкладів. 

5. Залучення корпоративних клієнтів до депозитних програм 

o Вплив: залучення корпоративних клієнтів дозволить значно збільшити обсяг 

депозитів завдяки великим сумам, які компанії готові розміщувати. Це може 

сприяти збільшенню обсягу депозитів на 25-30%, оскільки корпоративні клієнти 

зазвичай розміщують великі кошти на тривалий термін. 

Для підрахунку загального економічного ефекту запропонованих заходів 

розрахуємо приріст депозитів у відсотках і переведемо його в очікуваний приріст 

у грошовому вираженні (млн грн). 

Таблиця 3.3. Очікуваний приріст депозитів від реалізації заходів 

Захід Очікуваний 

приріст депозитів (%) 

Очікуваний 

приріст депозитів (млн 

грн) 

Створення нових 

продуктів з гнучкими 

умовами 

15-20 150-200 

Програма лояльності для 

постійних вкладників 

10-15 100-150 

Запуск мобільного 

додатку 

20-25 200-250 

Навчальні курси для 

клієнтів 

5-10 50-100 
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Залучення 

корпоративних клієнтів 

25-30 250-300 

 

Зростання депозитів, зазначене в оцінці впливу запропонованих заходів, 

ґрунтується на аналізі ринкових умов, поведінкових особливостей клієнтів і 

впровадженні інноваційних підходів у депозитну політику ПуАТ «КБ 

«АКОРДБАНК». Ось на чому базується прогноз зростання депозитів: 

1. Створення нових продуктів з гнучкими умовами: введення нових 

продуктів з гнучкими умовами приваблює клієнтів, які цінують 

можливість адаптувати депозитні умови під свої потреби. Це сприяє 

збільшенню кількості вкладників та дозволяє банку конкурувати в умовах 

динамічного ринку. Крім того, клієнти частіше обирають депозити з 

гнучкими умовами, що забезпечує додатковий приріст депозитів. 

2. Запровадження програми лояльності: програма лояльності мотивує 

існуючих клієнтів залишатися з банком довше, зменшуючи відтік 

депозитів та збільшуючи тривалість зберігання коштів. Дослідження 

показують, що програми лояльності підвищують утримання клієнтів, 

оскільки вони отримують додаткові вигоди за тривалу співпрацю з банком. 

3. Запуск мобільного додатку з можливістю управління депозитами: мобільні 

додатки забезпечують зручність доступу до банківських послуг, що робить 

депозити доступнішими, особливо для молодої аудиторії, яка активно 

використовує цифрові канали. Це сприяє залученню нових клієнтів і 

збільшенню депозитів, оскільки клієнти цінують можливість зручно та 

швидко управляти своїми заощадженнями. 

4. Навчальні курси для клієнтів: підвищення фінансової грамотності шляхом 

проведення навчальних курсів сприяє тому, що клієнти краще розуміють 

переваги строкових вкладів та ризики альтернативних інструментів. Це 

мотивує їх розміщувати свої кошти у вигляді депозитів, збільшуючи 

загальний обсяг депозитних ресурсів. 
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5. Залучення корпоративних клієнтів: корпоративні клієнти мають великі 

обсяги коштів, які вони можуть розміщувати на депозитах для отримання 

відсотків. Завдяки залученню корпоративних клієнтів, банк отримує великі 

суми депозитів на тривалий термін, що підвищує стабільність депозитної 

бази та знижує ризики ліквідності. 

Таким чином, зазначене зростання обсягу депозитів ґрунтується на 

поєднанні маркетингових заходів, впровадженні інноваційних технологій та 

підвищенні фінансової грамотності клієнтів, що робить депозитні продукти 

більш привабливими та доступними для різних категорій вкладників. Ці заходи 

орієнтовані на створення додаткової цінності для клієнтів, що забезпечує не 

тільки збільшення депозитної бази, але й стійке довгострокове зростання банку. 

Загальний економічний ефект запропонованих заходів може призвести до 

приросту депозитів на суму від 750 до 1000 млн грн. Це значно перевищує 

витрати на впровадження заходів, що становлять 13 млн грн одноразово та 8,5 

млн грн щорічно, і свідчить про високу ефективність запропонованих заходів. 

1. Розширення лінійки депозитних продуктів 

АКОРДБАНК пропонує широкий спектр депозитних програм, що 

враховують різні потреби клієнтів: 

Вклад «Нові гроші»: спеціальні умови для нових клієнтів з максимальною 

ставкою 15,75% на термін до 6 місяців  

Вклад «Максимальний дохід»: висока процентна ставка до 14% на термін до 12 

місяців  

Вклад «Щомісячний дохід»: комфортний вклад з щомісячною виплатою 

відсотків  

Вклад «Пенсійний»: спеціальні умови для клієнтів поважного віку за наявності 

пенсійного посвідчення. 

Банк активно розвиває цифрові послуги, зокрема можливість відкриття 

депозитів через Інтернет-банкінг, що підвищує зручність для клієнтів та сприяє 

залученню нових вкладників. 
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Деякі депозитні програми передбачають можливість поповнення та 

капіталізації відсотків, що дозволяє клієнтам ефективніше управляти своїми 

заощадженнями. 

АКОРДБАНК регулярно проводить акції, наприклад, підвищення ставок 

для військовослужбовців та членів їхніх родин, що підвищує лояльність клієнтів 

та залучає нових вкладників. 

Банк отримав престижну нагороду в номінації «Банк №1 по депозитним 

програмам для населення», що свідчить про високу якість депозитних продуктів 

та довіру клієнтів. 

Впровадження зазначених заходів сприяє підвищенню 

конкурентоспроможності АКОРДБАНКу на ринку депозитних послуг, 

збільшенню обсягу залучених коштів та зміцненню фінансової стійкості банку. 

Розширення лінійки продуктів та впровадження цифрових сервісів підвищують 

задоволеність клієнтів та сприяють їх утриманню. Спеціальні пропозиції та акції 

дозволяють залучати нових клієнтів та підвищувати лояльність існуючих. 

Іншою важливою складовою покращення депозитної політики 

АКОРДБАНКу є впровадження нових технологій, що полегшують клієнтам 

взаємодію з банком та управління своїми коштами. Це включає розробку та 

вдосконалення мобільного додатку та Інтернет-банкінгу, що дозволяє клієнтам 

не лише відкривати та поповнювати депозити, а й здійснювати інші фінансові 

операції в режимі онлайн. Завдяки таким інноваціям банк знижує свої операційні 

витрати та надає клієнтам можливість використовувати банківські послуги в 

будь-який зручний для них час, що значно підвищує рівень задоволеності 

клієнтів. 

АКОРДБАНК також продовжує впроваджувати спеціальні програми 

лояльності для залучення нових клієнтів і підвищення рівня утримання наявних.  

Такі програми включають, наприклад, бонуси за тривале користування 

депозитними продуктами або за відкриття декількох депозитних рахунків 

одночасно. Це створює додатковий стимул для клієнтів продовжувати співпрацю 

з банком, а також сприяє формуванню більш стабільної бази залучених коштів. 
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Крім того, банк активно займається підвищенням фінансової грамотності 

своїх клієнтів, організовуючи освітні заходи та вебінари, присвячені темам 

управління особистими фінансами, вигідного інвестування та інших аспектів, 

пов’язаних з депозитними продуктами. Такий підхід не лише зміцнює зв'язки з 

клієнтами, але й допомагає формувати більш обізнану клієнтську базу, яка 

розуміє важливість та переваги заощаджень через банківські депозити. 

Оцінка впливу цих заходів показує, що розвиток і впровадження нових 

технологій, програм лояльності, а також освітніх ініціатив сприяють загальному 

покращенню депозитної політики АКОРДБАНКу, підвищенню довіри з боку 

клієнтів та зміцненню позицій банку на фінансовому ринку. Такий підхід 

забезпечує диверсифікацію залучених коштів, знижує ризики відтоку капіталу, а 

також сприяє загальному покращенню фінансових показників банку. 

Постійне удосконалення депозитних продуктів, орієнтація на потреби 

різних груп клієнтів, впровадження зручних цифрових рішень, гнучкі умови 

заощаджень, соціальна відповідальність та освітня діяльність створюють 

комплексну систему, яка забезпечує ефективність депозитної політики ПуАТ 

«КБ «АКОРДБАНК». В результаті такого підходу банк здатний не лише 

утримувати існуючих клієнтів, але й активно залучати нових, що є критично 

важливим для стабільного розвитку та зміцнення конкурентоспроможності у 

сфері банківських послуг. 

Важливою частиною стратегії АКОРДБАНКу є орієнтація на 

індивідуальний підхід до клієнтів, що в умовах високої конкуренції на 

банківському ринку стає ключовим фактором утримання і залучення нових 

вкладників. Індивідуальний підхід реалізується через надання консультацій, 

індивідуальних пропозицій та можливість адаптувати умови депозитів до потреб 

конкретного клієнта. Персоналізовані рішення дозволяють створити більшу 

довіру з боку клієнтів, оскільки вони відчувають, що їхні фінансові потреби 

розуміють і враховують. 

Розвиток регіональної мережі філій також є важливим аспектом депозитної 

політики банку. АКОРДБАНК активно розширює свою присутність у регіонах, 
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що дозволяє залучати нові депозити від клієнтів, які надають перевагу 

традиційному банківському обслуговуванню в офісах. Крім того, розширення 

фізичної присутності банку є важливим для тих регіонів, де рівень цифрової 

грамотності клієнтів ще не дозволяє повністю перейти на онлайн-сервіси. Таким 

чином, фізичні офіси створюють можливості для охоплення ширшої аудиторії і 

сприяють збільшенню обсягів залучених коштів. 

Ще одним ключовим фактором успіху депозитної політики АКОРДБАНКу 

є інтеграція сучасних технологій для забезпечення безпеки клієнтських коштів. 

Зростання кіберзагроз та випадків шахрайства на фінансовому ринку змушує 

банки інвестувати в новітні засоби захисту інформації, що включає багатоетапну 

автентифікацію, сучасні системи моніторингу транзакцій та технології 

шифрування даних. Забезпечення надійного захисту є важливим аспектом для 

залучення нових клієнтів, оскільки довіра до банку безпосередньо залежить від 

рівня безпеки, який він може гарантувати. 

Не менш важливим елементом депозитної політики є залучення 

корпоративних клієнтів та підприємців. АКОРДБАНК пропонує спеціальні 

умови для бізнесу, що дозволяє використовувати депозити як інструмент 

управління вільними коштами підприємств. Гнучкі умови розміщення коштів 

для підприємців допомагають банку створити стабільну базу депозитів, що, в 

свою чергу, підвищує фінансову стійкість банку. Крім того, така стратегія сприяє 

поглибленню співпраці з бізнес-клієнтами, що може привести до розвитку інших 

напрямків банківських послуг, таких як кредитування чи розрахунково-касове 

обслуговування. 

Оцінка впливу зазначених заходів на покращення депозитної політики 

АКОРДБАНКу показує, що вони позитивно впливають на загальний рівень 

залучених коштів, зміцнення стосунків з клієнтами та підвищення фінансової 

стійкості банку. Завдяки комплексному підходу, який включає як інноваційні 

технології, так і традиційні методи залучення клієнтів, банк здатний ефективно 

конкурувати на ринку банківських послуг, забезпечуючи стабільний ріст та 

розвиток. Така політика дозволяє забезпечити надійну основу для майбутнього 
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розвитку банку, а також створює сприятливі умови для довготривалих взаємин з 

клієнтами, які бачать у банку не лише фінансову установу, але й надійного 

партнера у забезпеченні своїх фінансових цілей. 

Висновки до розділу 3 

У третьому розділі роботи розглянуто напрями підвищення ефективності 

управління депозитною політикою ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК». Запропоновано 

заходи, такі як створення нових продуктів з гнучкими умовами депозитів, 

програма лояльності, запуск мобільного додатку, навчальні курси для клієнтів та 

залучення корпоративних клієнтів. Кожен із цих заходів спрямований на 

покращення привабливості депозитних продуктів, зміцнення довіри клієнтів, 

підвищення фінансової стабільності банку та конкурентоспроможності на ринку. 

Створення нових продуктів з гнучкими умовами дозволить банку залучити 

ширшу клієнтську базу, забезпечивши більшу гнучкість і зручність для клієнтів. 

Програма лояльності підвищить рівень утримання клієнтів та зменшить їх відтік 

до конкурентів, сприяючи стійким відносинам з клієнтами. Запуск мобільного 

додатку для управління депозитами забезпечить зручність користування 

банківськими послугами, що підвищить залучення молодих клієнтів, які 

віддають перевагу цифровим каналам. 

Навчальні курси для клієнтів сприятимуть підвищенню фінансової 

грамотності, що допоможе збільшити обсяг депозитів. Залучення корпоративних 

клієнтів дозволить зміцнити фінансову базу банку, оскільки вони мають 

можливість розміщувати значні суми на тривалий термін. Визначення 

достатності ресурсів показало, що банк має необхідні фінансові, людські, 

матеріальні та інформаційні ресурси для реалізації запропонованих ініціатив. 

Оцінка впливу заходів показала, що впровадження цих заходів може 

призвести до приросту обсягу депозитів на суму від 750 до 1000 млн грн, що 

перевищує витрати на реалізацію заходів та свідчить про їх високу ефективність. 

Основні досягнення включають підвищення утримання клієнтів, залучення 

нових вкладників через цифрові канали та зміцнення фінансової стабільності 

банку.  
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ВИСНОВКИ 

У кваліфікаційній роботі було проведено всебічний аналіз управління 

депозитною політикою ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК», досліджено теоретико-

методичні засади, проаналізовано поточну ситуацію та запропоновано напрями 

підвищення ефективності депозитної політики банку. У процесі дослідження 

було розглянуто як загальні теоретичні аспекти, так і конкретні практичні 

рішення, що дозволяють підвищити конкурентоспроможність банку на 

фінансовому ринку України. 

У першому розділі було розглянуто теоретико-методичні засади 

управління депозитною політикою банку. Було визначено економічну сутність 

та значення депозитної політики як важливого елементу управління 

банківськими ресурсами. Зокрема, депозитна політика охоплює процеси 

залучення коштів від фізичних та юридичних осіб, що дозволяє банку 

підтримувати стабільний рівень ліквідності та забезпечувати фінансування своєї 

діяльності. Проаналізовано основні напрями депозитної політики, а також 

чинники, що впливають на її формування та реалізацію. Важливу роль у цьому 

відіграють макроекономічні фактори, такі як зміни в регуляторному середовищі, 

стан економіки країни, а також попит на банківські послуги. Особлива увага була 

приділена механізму управління депозитною політикою банку, який включає 

розробку стратегії, вибір інструментів залучення коштів та забезпечення їх 

ефективного використання. Підсумовуючи, можна зазначити, що депозитна 

політика є ключовим інструментом забезпечення стабільності банку та його 

здатності до зростання, а її ефективне управління вимагає врахування 

економічних, фінансових і ринкових чинників. Важливо, щоб депозитна 

політика була гнучкою та адаптувалась до змін у зовнішньому середовищі, що 

дозволяє банку залишатися конкурентоспроможним. 

У другому розділі було проведено аналіз та оцінку управління депозитною 

політикою ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК». Зроблено організаційно-економічну 

характеристику банку, що дозволило визначити його місце на фінансовому 

ринку України та виявити основні аспекти його діяльності. ПуАТ «КБ 
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«АКОРДБАНК» є одним із провідних учасників фінансового ринку країни, і його 

діяльність має важливий вплив на загальний стан банківської системи. Оцінка 

депозитної політики показала, що банк активно розвиває свою діяльність у цьому 

напрямі, пропонуючи клієнтам різноманітні види депозитних програм із 

конкурентними умовами. Було проаналізовано різні депозитні продукти, такі як 

строкові вклади, ощадні рахунки, а також спеціальні програми для різних 

категорій клієнтів, зокрема пенсіонерів та корпоративних клієнтів. Також було 

оцінено ефективність управління депозитною політикою банку, що дозволило 

виявити як позитивні аспекти, так і проблемні зони. Зокрема, були визначені 

сильні сторони банку, такі як широка лінійка продуктів та гнучкі умови 

депозитів, а також виявлено необхідність вдосконалення маркетингових 

стратегій для залучення нових клієнтів. Висновки до розділу 2 свідчать про 

необхідність вдосконалення управління депозитною політикою з метою 

підвищення рівня утримання клієнтів та залучення нових вкладників, а також 

підвищення рівня клієнтоорієнтованості. 

У третьому розділі було запропоновано напрями підвищення ефективності 

управління депозитною політикою ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК». Зокрема, було 

рекомендовано впровадження нових продуктів із гнучкими умовами депозитів, 

запровадження програми лояльності для постійних клієнтів, запуск мобільного 

додатку для управління депозитами, а також проведення навчальних курсів для 

клієнтів щодо фінансової грамотності. Впровадження нових продуктів із 

гнучкими умовами дозволить банку задовольнити потреби клієнтів, які шукають 

більш адаптивні умови для зберігання своїх коштів, що є важливим аспектом для 

залучення нових клієнтів. Програма лояльності сприятиме підвищенню рівня 

утримання клієнтів, оскільки вона передбачає додаткові переваги для тих, хто 

залишається з банком на довгий термін. Запуск мобільного додатку дозволить 

банку інтегрувати сучасні цифрові рішення, що підвищить зручність 

користування послугами та зробить управління депозитами більш доступним для 

широкого кола клієнтів. Проведення навчальних курсів для підвищення 

фінансової грамотності допоможе клієнтам краще розуміти фінансові продукти 
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та ефективніше управляти своїми коштами, що, у свою чергу, позитивно вплине 

на рівень їхньої довіри до банку. Визначення достатності ресурсів для реалізації 

цих заходів показало, що банк має достатні можливості для їх успішної 

реалізації, зокрема фінансові, людські та інформаційні ресурси. Оцінка впливу 

запропонованих заходів показала, що їх впровадження може призвести до 

значного приросту обсягу депозитів, зміцнення фінансової стабільності та 

підвищення конкурентоспроможності банку на ринку фінансових послуг. 

У загальному підсумку, проведене дослідження показало, що депозитна 

політика ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» є важливим інструментом забезпечення 

його стабільного розвитку. Ефективне управління депозитною політикою 

дозволяє банку залучати нові фінансові ресурси, підтримувати ліквідність та 

забезпечувати можливість фінансування своїх активних операцій. Впровадження 

запропонованих заходів дозволить банку не лише підвищити обсяг залучених 

коштів, але й зміцнити свої позиції на ринку, підвищити рівень задоволеності 

клієнтів та забезпечити стабільний ріст у майбутньому. Робота 

продемонструвала важливість ефективного управління депозитною політикою, 

яке базується на гнучкості, адаптивності до ринкових умов та орієнтації на 

потреби клієнтів. Такий підхід сприятиме підвищенню конкурентоспроможності 

банку та його стійкості в умовах сучасної економіки. Крім того, впровадження 

цифрових рішень та підвищення рівня фінансової грамотності клієнтів є 

важливими складовими успішного розвитку депозитної політики, що дозволяє 

банку зберігати свою конкурентну перевагу. 

Важливим напрямом для розвитку банку є посилення цифровізації всіх 

процесів, зокрема управління депозитами, що дозволить значно оптимізувати 

витрати та підвищити ефективність роботи. Впровадження цифрових рішень не 

лише спростить процеси залучення нових клієнтів, а й підвищить рівень 

задоволеності наявних вкладників завдяки зручності та швидкості 

обслуговування. Автоматизація процесів, пов'язаних з відкриттям та 

управлінням депозитами, зменшить навантаження на співробітників банку та 

забезпечить більш ефективне використання людських ресурсів. 
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Крім того, особливу увагу слід приділити удосконаленню маркетингових 

стратегій, спрямованих на популяризацію депозитних продуктів серед 

населення. Використання сучасних інструментів цифрового маркетингу, таких 

як таргетована реклама в соціальних мережах, розсилка персоналізованих 

пропозицій та розробка спеціальних акцій, дозволить збільшити обсяг залучених 

коштів та розширити клієнтську базу. Важливо, щоб маркетингові кампанії були 

спрямовані на різні цільові аудиторії з урахуванням їхніх потреб та фінансових 

можливостей, що сприятиме збільшенню ефективності таких заходів. 

Також важливим аспектом є впровадження нових технологій для 

забезпечення безпеки клієнтських коштів. З огляду на зростаючу кількість 

кіберзагроз, банк повинен приділяти особливу увагу захисту інформації та 

безпеці проведення транзакцій. Впровадження систем багатофакторної 

автентифікації, шифрування даних та моніторингу підозрілої активності 

дозволить підвищити рівень захисту клієнтів та зміцнити їх довіру до банку. 

Безпека є одним з основних факторів при виборі банківських послуг, тому 

впровадження ефективних заходів безпеки сприятиме залученню нових клієнтів 

і підвищенню лояльності існуючих. 

У контексті довгострокового розвитку банку також важливо приділяти 

увагу підвищенню кваліфікації співробітників. Проведення навчальних 

семінарів та тренінгів, спрямованих на покращення знань у галузі фінансових 

продуктів, цифрових технологій та взаємодії з клієнтами, дозволить підвищити 

загальний рівень обслуговування та забезпечити ефективну реалізацію 

депозитної політики. Кваліфіковані співробітники здатні забезпечити високий 

рівень обслуговування, що є важливим чинником для утримання клієнтів та 

їхнього залучення до нових фінансових продуктів банку. 

Важливим завданням для банку є розширення спектру депозитних 

продуктів та розробка індивідуальних рішень для різних категорій клієнтів. 

Зокрема, особливу увагу слід приділити розробці спеціальних депозитних 

програм для молоді, пенсіонерів, підприємців та корпоративних клієнтів. Такий 

підхід дозволить банку більш точно відповідати потребам різних сегментів 
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ринку та створити конкурентні переваги, які будуть привабливими для нових 

клієнтів. Крім того, банк може впровадити програми лояльності, що 

передбачають додаткові бонуси або підвищені ставки для постійних клієнтів, що 

дозволить підвищити рівень утримання клієнтів та зміцнити їхню довіру до 

банку. 

Загалом, реалізація розроблених рекомендацій та заходів сприятиме 

підвищенню конкурентоспроможності ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» на 

фінансовому ринку України, забезпеченню стабільного розвитку банку та 

підвищенню його фінансової стійкості. Впровадження сучасних технологій, 

орієнтація на потреби клієнтів, підвищення фінансової грамотності та 

забезпечення високого рівня безпеки створять міцну основу для стабільного 

розвитку банку в умовах сучасного конкурентного середовища. Завдяки 

комплексному підходу до вдосконалення депозитної політики банк зможе 

ефективно реагувати на зміни на ринку, забезпечувати високу якість 

обслуговування та задовольняти потреби своїх клієнтів, що є ключовими 

факторами успішного функціонування банку в довгостроковій перспективі. 

Таким чином, кваліфікаційна робота охопила комплексне дослідження 

теоретичних та практичних аспектів управління депозитною політикою, що 

дозволило визначити напрями її вдосконалення з метою підвищення 

ефективності діяльності ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» на фінансовому ринку 

України. Важливість ефективного управління депозитами полягає в тому, що 

вони є основним джерелом фінансування для банківської діяльності, а їх 

грамотне використання сприяє стабільності фінансової системи та забезпеченню 

ліквідності банку. Впровадження рекомендацій, розроблених у ході 

дослідження, дозволить банку посилити свої конкурентні позиції, підвищити 

рівень клієнтського обслуговування та забезпечити стійкий розвиток у 

довгостроковій перспективі. Завдяки комплексному підходу до вдосконалення 

депозитної політики банк зможе успішно адаптуватися до викликів сучасного 

фінансового ринку та ефективно задовольняти потреби своїх клієнтів. 

 



92 

 

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ 

1. Гончарова К.В. Визначення сутності поняття «депозитна політика банку» / К.В. 

Гончарова // Управління розвитком. – 2014. – № 2. – С. 158–160. Доступно за 

посиланням: https://dspace.wunu.edu.ua 

2. Емець В.А. Характеристика депозитної політики банків України на сучасному 

етапі / В.А. Емець // Управління розвитком. – 2013. – № 13. – С. 79–81. Доступно 

за посиланням: https://dspace.wunu.edu.ua 

3. Труш Г.В. Особливості формування депозитної політики комерційних банків / 

Г.В. Труш // Формування ринкової економіки. – 2012. – № 28. – С. 386–393. 

Доступно за посиланням: https://dspace.onu.edu.ua 

4. Ігнатова О.М. Статистичний аналіз сучасного стану та тенденцій розвитку 

депозитної бази українських банків / О.М. Ігнатова, В.В. Романченко // 

Науковий вісник Ужгородського університету. – 2011. Доступно за 

посиланням: https://dspace.uzhnu.edu.ua 

5. Кучеренко С.А. Депозитна політика банку та основні напрямки її реформування 

/ С.А. Кучеренко, Я.В. Лихочас // Бізнес Інформ. – 2013. – № 6 – С. 342-345. 

Доступно за посиланням: https://business-inform.net 

6. Сало І.В., Турбанов А.В. Банківське діло – М.: Фінанси і статистика, 2005. 

Доступно за посиланням: https://library.finstat.com.ua 

7. Таблиця (розділ 1): Довгань, О.М. "Банківський менеджмент" (2020). Доступно 

за посиланням: https://library.manager.com.ua 

8. Коваленко П.І. Вплив макроекономічних чинників на депозитну політику 

банків (2021). Доступно за посиланням: https://library.bank-analysis.com 

9. Збірник аналітичних даних Національного банку України щодо депозитних 

продуктів (2023). Доступно за посиланням: https://bank.gov.ua/statistics 

10. Офіційні фінансові звіти ПуАТ КБ "АКОРДБАНК" за 2021-2023 роки. 

Доступно за посиланням: https://accordbank.com.ua/reports 

11. Національний банк України. "Аналітичний огляд фінансових показників 

банків" (2023). Доступно за посиланням: https://bank.gov.ua/reports 

https://dspace.wunu.edu.ua/
https://dspace.wunu.edu.ua/
https://business-inform.net/
https://accordbank.com.ua/reports


93 

 

12. Офіційний сайт ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» - фінансові показники банку (2024 

рік). Доступно за посиланням: https://accordbank.com.ua 

13. Статистика та аналітика програми лояльності у банківському секторі (2023). 

Доступно за посиланням: https://bankingloyalty.com/reports 

14. Звіт про розвиток регіональних мереж банків в Україні (2023). Доступно за 

посиланням: https://banknetwork.com.ua/reports 

15. Аналітичний огляд корпоративного банківського обслуговування, 2023 рік. 

Доступно за посиланням: https://corpbankingreview.com/2023 

16. Офіційний сайт НБУ - нормативні документи щодо депозитної політики банків. 

Доступно за посиланням: https://bank.gov.ua 

17. Огляд інновацій в банківській сфері - цифрові технології та мобільний банкінг. 

Доступно за посиланням: https://fininnovation.com/banking 

18. Офіційний сайт асоціації банків України - звіти та статистика по депозитних 

програмах. Доступно за посиланням: https://aub.org.ua 

19. Дослідження впливу програм лояльності на клієнтів банків. Доступно за 

посиланням: https://loyaltybankstudy.com 

20. Звіт з розвитку регіональних мереж банків в Україні. Доступно за посиланням: 

https://banknetwork.com.ua/reports 

21. Дослідження впливу цифрових технологій на банківський сектор (інтернет-

банкінг та мобільні додатки). Доступно за посиланням: 

https://fintechua.org/digital-banking-impact 

22. Офіційний сайт ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» - фінансові показники банку. 

Доступно за посиланням: https://accordbank.com.ua 

23. Звіт про фінансовий результат та управління банку, 2024 рік. Доступно за 

посиланням: https://accordbank.com.ua/reports 

24. Дослідження ефективності освітніх програм для клієнтів банків. Доступно за 

посиланням: https://bankeducation.org/efficiency-study 

25. Офіційний сайт ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» - фінансові показники банку. 

Доступно за посиланням: https://accordbank.com.ua 

https://accordbank.com.ua/
https://bankingloyalty.com/reports
https://banknetwork.com.ua/reports
https://corpbankingreview.com/2023
https://bank.gov.ua/
https://fininnovation.com/banking
https://aub.org.ua/
https://loyaltybankstudy.com/
https://banknetwork.com.ua/reports
https://fintechua.org/digital-banking-impact
https://accordbank.com.ua/
https://accordbank.com.ua/reports
https://bankeducation.org/efficiency-study
https://accordbank.com.ua/


94 

 

26. Річний звіт ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» (2021-2023 роки) — інформація про 

структуру та обсяг депозитів юридичних і фізичних осіб. Доступно за 

посиланням: https://accordbank.com.ua/reports 

27. Аналітичні дані банківського сектору України - Національний банк України 

(НБУ). Доступно за посиланням: https://bank.gov.ua 

28. Економічний огляд банківської діяльності, 2023 рік - Державна служба 

статистики України. Доступно за посиланням: https://ukrstat.gov.ua 

29. Фінансова звітність банківського сектору — Національний банк України (НБУ). 

Доступно за посиланням: https://bank.gov.ua 

30. Аналітичні дані по фінансових установах — YouControl. Доступно за 

посиланням: https://youcontrol.com.ua 

31. Економічний бюлетень України, 2023 — Державна служба статистики України. 

Доступно за посиланням: https://ukrstat.gov.ua 

32. Аналітичний огляд корпоративного банківського обслуговування, 2023 рік. 

Доступно за посиланням: https://corpbankingreview.com/2023 

33. Офіційний сайт НБУ - нормативні документи щодо депозитної політики банків. 

Доступно за посиланням: https://bank.gov.ua 

34. Огляд інновацій в банківській сфері - цифрові технології та мобільний банкінг. 

Доступно за посиланням: https://fininnovation.com/banking 

35. Офіційний сайт асоціації банків України - звіти та статистика по депозитних 

програмах. Доступно за посиланням: https://aub.org.ua 

36. Дослідження впливу програм лояльності на клієнтів банків. Доступно за 

посиланням: https://loyaltybankstudy.com 

37. Офіційний сайт НБУ — інформація про ринок депозитних продуктів. Доступно 

за посиланням: https://bank.gov.ua 

38. Звіт з розвитку регіональних мереж банків в Україні. Доступно за посиланням: 

https://banknetwork.com.ua/reports 

39. Дослідження впливу цифрових технологій на банківський сектор (інтернет-

банкінг та мобільні додатки). Доступно за посиланням: 

https://fintechua.org/digital-banking-impact 

https://accordbank.com.ua/reports
https://bank.gov.ua/
https://ukrstat.gov.ua/
https://bank.gov.ua/
https://youcontrol.com.ua/
https://ukrstat.gov.ua/
https://corpbankingreview.com/2023
https://bank.gov.ua/
https://fininnovation.com/banking
https://aub.org.ua/
https://loyaltybankstudy.com/
https://bank.gov.ua/
https://banknetwork.com.ua/reports
https://fintechua.org/digital-banking-impact


95 

 

40. Офіційний сайт ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» - фінансові показники банку. 

Доступно за посиланням: https://accordbank.com.ua 

41. Звіт про фінансовий результат та управління банку, 2024 рік. Доступно за 

посиланням: https://accordbank.com.ua/reports 

42. Дослідження ефективності освітніх програм для клієнтів банків. Доступно за 

посиланням: https://bankeducation.org/efficiency-study 

43. Офіційний сайт ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» - фінансові показники банку. 

Доступно за посиланням: https://accordbank.com.ua 

44. Річний звіт ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» (2021-2023 роки) — інформація про 

структуру та обсяг депозитів юридичних і фізичних осіб. Доступно за 

посиланням: https://accordbank.com.ua/reports 

45. Аналітичні дані банківського сектору України - Національний банк України 

(НБУ). Доступно за посиланням: https://bank.gov.ua 

46. Економічний огляд банківської діяльності, 2023 рік - Державна служба 

статистики України. Доступно за посиланням: https://ukrstat.gov.ua 

47. Фінансова звітність банківського сектору — Національний банк України (НБУ). 

Доступно за посиланням: https://bank.gov.ua 

48. Аналітичні дані по фінансових установах — YouControl. Доступно за 

посиланням: https://youcontrol.com.ua 

49. Економічний бюлетень України, 2023 — Державна служба статистики України. 

Доступно за посиланням: https://ukrstat.gov.ua 

50. Огляд інновацій в банківській сфері - цифрові технології та мобільний банкінг. 

Доступно за посиланням: https://fininnovation.com/banking 

51. Офіційний сайт асоціації банків України - звіти та статистика по депозитних 

програмах. Доступно за посиланням: https://aub.org.ua 

52. Дослідження впливу програм лояльності на клієнтів банків. Доступно за 

посиланням: https://loyaltybankstudy.com 

53. Звіт з розвитку регіональних мереж банків в Україні. Доступно за посиланням: 

https://banknetwork.com.ua/reports 

https://accordbank.com.ua/
https://accordbank.com.ua/reports
https://bankeducation.org/efficiency-study
https://accordbank.com.ua/
https://accordbank.com.ua/reports
https://bank.gov.ua/
https://ukrstat.gov.ua/
https://bank.gov.ua/
https://youcontrol.com.ua/
https://ukrstat.gov.ua/
https://fininnovation.com/banking
https://aub.org.ua/
https://loyaltybankstudy.com/
https://banknetwork.com.ua/reports


96 

 

54. Офіційний сайт ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» — фінансові звіти та аналітичні 

дані. Доступно за посиланням: https://accordbank.com.ua/reports 

55. Національний банк України — аналітичний огляд та статистика по депозитах. 

Доступно за посиланням: https://bank.gov.ua 

56. Економічний огляд банківської діяльності, 2023 рік. Доступно за посиланням: 

https://ukrstat.gov.ua 

57. Аналітичні матеріали з фінансових показників банківської системи України 

(2022). Доступно за посиланням: https://bank.gov.ua 

58. Аналітичний огляд депозитних продуктів банківського сектору, 2023 рік — 

Акордбанк. Доступно за посиланням: https://accordbank.com.ua/deposits 

59. Річний звіт ПуАТ «КБ «АКОРДБАНК» (2021-2023 роки). Доступно за 

посиланням: https://accordbank.com.ua/reports 

 

https://accordbank.com.ua/reports
https://bank.gov.ua/
https://ukrstat.gov.ua/
https://bank.gov.ua/
https://accordbank.com.ua/reports

