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5. Сучасність. Сучасна інформаційно-аналітична діяльність в органах влади стала 

складнішою та технологізованою, використовуючи штучний інтелект, аналіз великих даних 

та інші інноваційні технології. Вона відіграє ключову роль у формуванні політики та 

прийнятті стратегічних рішень, опираючись на сучасні інформаційні технології. Спільний 

доступ до даних, аналіз в реальному часі та використання Big Data аналітики дозволяють 

ефективно реагувати на зміни в суспільстві та економіці, забезпечуючи стабільність та 

розвиток. У результаті, інформаційно-аналітична діяльність стала не лише важливим 

інструментом управління, а й ключовим фактором для забезпечення успішного 

функціонування органів влади в умовах сучасного світу. 

Історичний нарис аналітичної діяльності в системі публічного управління свідчить 

про її поступове вдосконалення з появою писемних звітів до сучасного використання 

цифрових технологій. Завдяки комп'ютерам та інформаційним технологіям аналітика 

отримала нові можливості для швидкого та точного аналізу даних. Сучасна епоха цифрових 

технологій надає аналітичній діяльності ключову роль у забезпеченні ефективного 

публічного управління. 

 

Данилюк М. М.  

кандидат економічних наук, доцент  

Дмитришин М. В.  

кандидат економічних наук., доцент,  

Івано-Франківський навчально-науковий інститут менеджменту  

Західноукраїнського національного університету,  

Івано-Франківськ, Україна 

 

ЄДИНА ІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ:  

ФУНКЦІЇ ТА ЗНАЧЕННЯ 

 

Важливою складовою соціального забезпечення мешканців громади є надання їм 

соціальних послуг. В умовах військового стану це реалізується через соціальну політику 

громад, яка спрямована на концентрацію виняткової уваги вразливим верствам населення, за 

допомогою реформування системи соціальних послуг, зокрема їх цифровізації. Цифровізація 

стає невід'ємною частиною нашого повсякденного життя. З часом дедалі більше публічних 

послуг стають відкритими в онлайн-режимі. 

Засаднича сутність соціальних послуг полягає в тому, що вони надаються особам, які 

опинилися у скруті і не можуть із цим самостійно впоратися. Повномасштабне вторгнення, 

військові дії та окупація  загострили ряд соціальних проблем, завдали матеріальної, 

психологічної та фізичної шкоди населенню, і негативно вплинули на якість життя в країні                

[1, с. 12].  

Цифровізація сфери соціальних послуг стала одним з ключових напрямів цифрової 

стратегії держави, спрямованої на створення дієвої сервісної цифрової держави. Основою 

державної цифрової стратегії є перенесення всіх соціальних послуг в режим онлайн. 

Основні засади цифровізації соціальних послуг окреслено у «Стратегії цифрової 

трансформації соціальної сфери» яку прийнято Кабінетом Міністрів України [2]. Стратегія 

визначає напрями та завдання всеохоплюючої цифрової трансформації всіх компонентів 

системи надання соціальних послуг громадянам на базі єдиних стандартів і технологій. 

Стратегією передбачено розробку Єдиної інформаційної системи соціальної сфери 

(ЄІССС). ЄІССС покликана забезпечити автоматизацію робочих процесів в соціальній сфері, 

які функціонально розосереджені в кількох інформаційних системах, паралельно дублюють 

одна одну, ґрунтуються на застарілих технологіях, як наслідок, створюють незручності під 

час отримання громадянами різних видів соціальних послуг, і стають причиною 

нераціонального використання бюджетних коштів. 

Заходи щодо розвитку Єдиної інформаційної системи соціальної сфери включають: 
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- розширення функціональних можливостей Єдиної інформаційної системи соціальної 

сфери;  

- забезпечення створення єдиної інформаційної бази соціальної сфери шляхом 

інтеграції з Єдиною системою та функціоналом діючих інформаційних ресурсів соціальної 

сфери; 

- врегулювання нормативно-правових засад функціонування модернізованої Єдиної 

системи; 

- створення організаційно-технічної інфраструктури Єдиної системи [3]. 

Цифровізація сфери соціальних послуг триває. Вона покликана забезпечити якісний 

взаємовплив держави та громадян, підвищити захист персональних даних та пришвидшити 

надання послуг, а також нівелювати бюрократичні перешкоди [4, с.656]. Цифровізація сфери 

соціальних послуг дозволить: 

- удосконалити механізми інформування громадян про повний перелік соціальних 

послуг; 

- зближення соціальних послуг до їх споживачів; 

- підвищення якості надання соціальних послуг; 

- розширення доступу до соціальних послуг;  

- розвиток матеріально-технічного забезпечення сфери надання соціальних послуг; 

- впровадження нових та розвиток наявних соціальних послуг;  

- створення ефективної системи навчання та підвищення кваліфікації соціальних 

працівників; 

- забезпечення належної оплати праці та мотивації соціальних працівників. 
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