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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ ІНТЕГРАЦІЇ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ
В УПРАВЛІННІ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИМ КАПІТАЛОМ

ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Цифрова трансформація суспільства супроводжується поєднанням традиційних та сучасних технологій 
управління, зокрема необхідністю інтеграції технологій штучного інтелекту (ШІ) в управління інтелектуальною 
діяльністю закладів вищої освіти (ЗВО). Мета дослідження полягає в розробці концептуальної моделі взаємодії 
технологій ШІ та інтелектуального капіталу (ІК) ЗВО. Методологія дослідження базується на системному аналізі 
та структурно-функціональному підході. Результати дослідження включають розроблену концептуальні засади 
до інтеграції систем та інструментів ШІ в процес управління ІК ЗВО. Практичне значення роботи полягає у фор-
мулюванні принципів впровадження ШІ-технологій у ЗВО з обов'язковим нарощуванням усіх компонентів ІК з 
урахуванням значення різних ШІ-технологій.
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CONCEPTUAL PRINCIPLES OF INTEGRATION OF ARTIFICIAL 
INTELLIGENCE IN THE MANAGEMENT OF INTELLECTUAL CAPITAL

OF A HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTION

The digital transformation of society is accompanied by a combination of traditional and modern management technolo-
gies, in particular the need to integrate artifi cial intelligence (AI) technologies into the management of intellectual activities 
of higher education institutions (HEIs). The purpose of the study is to develop a conceptual model of the interaction of AI 
technologies and intellectual capital of HEIs. The research methodology is based on system analysis and a structural-func-
tional approach. The study is based on the understanding of intellectual capital as a set of intellectual assets, including human 
assets (knowledge, skills, experience of employees), organizational assets (processes, technologies, intellectual property) 
and relationship assets (relationships with stakeholders, reputation, brand). Currently, existing AI technologies are classifi ed 
by functional purpose: AI systems; AI functions; AI tools. The use of AI systems is accompanied by the production of intel-
lectual products and the creation of market value. AI tools are associated with the use of involved human intellectual assets 
and assets of relations in the form of knowledge, the carrier of which is people and their communities, respectively, cannot 
act as an intellectual product, which allows us to talk about their social value and mainly natural right of ownership (use). 
The results of the study include the developed conceptual framework for the integration of AI systems and tools into the 
process of managing intellectual capital of higher education institutions. The proposed conceptual framework can serve as 
the basis for: planning investments in AI technologies, taking into account the impact on all components of intellectual cap-
ital; developing advanced training programs for scientifi c and pedagogical workers in the fi eld of AI; forming a knowledge 
management policy in the context of digital transformation. The practical signifi cance of the work lies in the formulation 
of principles for the implementation of AI technologies in higher education institutions with the mandatory increase of all 
components of intellectual capital, taking into account the importance of various AI technologies.

Keywords: artifi cial intelligence, capitalization of intellectual activity, higher education institutions, intellectual 
capital management, artifi cial intelligence systems, artifi cial intelligence tools.

Постановка проблеми. В епоху інтелекту-
ального суспільного виробництва знання стають 
основним фактором створення суспільної цін-
ності, а їх постійне та колективне використання 
супроводжує розвиток інтелектуального капіталу 

(ІК) організацій [1]. Заклади вищої освіти, як цен-
три генерації та поширення знань, опинилися в 
центрі цифрової трансформації, що кардинально 
змінює підходи до формування та використання 
їхнього ІК.
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Стрімкий розвиток технологій штучного інте-
лекту створює нові можливості для університетів у 
сферах освіти, дослідницької діяльності та управ-
ління знаннями [2]. Водночас виникають питання 
щодо місця ШІ-технологій у структурі ІК ЗВО та 
принципів їх ефективної інтеграції в академічне 
середовище.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Кон-
цептуальні основи теорії ІК були закладені в роботах 
Едвінссона та Мелоуна [3] та [4], які визначили ІК як 
сукупність людського, структурного та споживчого 
капіталу. Подальші дослідження розширили розу-
міння ІК у контексті закладів освіти, виокремивши 
специфіку академічного середовища [5].

Сучасні дослідження демонструють зростаю-
чий інтерес до впливу ШІ на формування людського 
капіталу в освітніх організаціях. Багдасарян та спі-
вавтори [6] розглядають цифрову трансформацію 
університетів як інструмент розвитку людського 
капіталу. Особливу увагу привертають дослідження 
взаємодії ШІ та ІК в епоху цифрової трансформації. 
Ряд авторів пропонують модель освіти 4.0, що базу-
ється на поєднанні людського та штучного інтелек-
туального капіталу [7]. 

Теоретичною основою дослідження виступає 
інтегрований підхід до аналізу інтелектуального 
капіталу, що поєднує класичні концепції ІК [3,4] з 
сучасними теоріями цифрової трансформації освіти 
[8] та управління знаннями в умовах використання 
ШІ-технологій [9].

Дослідження базується на розумінні ІК як сукуп-
ності інтелектуальних активів, що включають люд-
ські активи (знання, навички, досвід працівників), 
організаційні активи (процеси, технології, інтелек-
туальна власність) та активи відносин (зв'язки зі 
стейкхолдерами, репутація, бренд) [1].

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. В процесі капіталізації інтелекту-
альної діяльності залишаються недослідженими 
питання зв’язку ШІ-технологій із активами та ком-
понентами ІК університетів.

Мета статті полягає у розробці концептуальних 
засад взаємодії технологій ШІ та ІК ЗВО з визначен-
ням місця в цьому процесі інструментів та систем 
штучного інтелекту.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У контексті дослідження традиційної моделі функ-
ціонування інтелектуального капіталу ЗВО, варто 
зауважити, що фактором інтелектуального суспіль-
ного виробництва стають знання, постійне та колек-
тивне (немонопольне) використання яких супрово-
джує розвиток ІК, що не дає знанням стати товаром, 
але дозволяє оцінювати їх за суспільною цінністю та 
важливістю для гармонійного розвитку людини.

Необхідність забезпечення пропорцій між змін-
ною та постійною частинами капіталу в процесі його 
розвитку виходить із закону нагромадження капіталу. 
По відношенню до ІК він полягає в тому, що нагро-

мадження організаційного капіталу як постійної час-
тини ІК відбувається за рахунок накопиченої додатко-
вої вартості, що корегується зі суспільною цінністю, 
яка створюється змінною частиною ІК. Тому нагрома-
дження організаційного капіталу (якісні та кількісні 
зміни організаційних активів) залежить від нагрома-
дження інтелектуального людського капіталу та капі-
талу відносин (збільшення суспільної цінності нових 
індивідуальних та колективних знань). Процес транс-
феру знань дозволяє перетворити суспільну цінність 
залучених інтелектуальних активів в економічну 
цінність власних інтелектуальних активів. Однак 
набуття нових властивостей у залучених інтелекту-
альних людських активів відбувається тільки в ході 
синергетичної взаємодії із власними організаційними 
активами під час інтелектуальної праці, яка виступає 
важелем капіталізації та незворотних змін залучених 
інтелектуальних активів. 

Динамічна модель традиційної структури ІК ЗВО 
подано на рис. 1.

Для розуміння концептуальної моделі інтеграції 
штучного інтелекту з впровадженням різноманіт-
них технологій ШІ в управління та функціонування 
ЗВО постає питання визначення місця цих ресурсів 
у структурі ІК університету. На даний час існуючі 
технології ШІ класифікуються за функціональним 
призначенням:

ШІ-системи – базові алгоритми та моделі машин-
ного навчання: інструменти охоплюють регресійні 
моделі, нейронні мережі, методи кластеризації та 
інші алгоритми, здатні аналізувати великі обсяги 
даних, виявляти патерни і формувати прогнозні сце-
нарії щодо розвитку інтелектуального потенціалу 
університету.

ШІ-функції – конкретні застосування для освітніх 
та дослідницьких завдань;

ШІ-інструменти – готові програмні рішення для 
використання в академічному середовищі.

При цьому ШІ-системи інтегруються із організа-
ційними інтелектуальними активами та виступають 
невід’ємною складовою постійної власної частини 
ІК ЗВО – організаційного капіталу. Таким чином, 
використання ШІ-систем супроводжується проду-
куванням інтелектуальних продуктів та створенням 
ринкової вартість. 

На відміну від останніх ШІ-інструменти пов’я-
зані із використанням залучених людських інте-
лектуальних активів та активів відносин у вигляді 
знань, носієм яких є відповідно люди та їх спіль-
ноти, не можуть виступати інтелектуальним про-
дуктом, що дозволяє говорити про їхню суспільну 
цінність та переважно природне право власності 
(користування).

Аналіз впливу ШІ-технологій на різні компо-
ненти ІК ЗВО показує, передусім, що такі технології 
створюють нові можливості для розвитку компетен-
цій науково-педагогічних працівників, сприяє пер-
соналізації навчання та підвищенню ефективності 
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дослідницької діяльності. Водночас виникають про-
блеми, пов’язані з необхідністю переосмислення 
ролі викладача в освітньому процесі та формування 
нових цифрових компетенцій [10]. ШІ-інструменти 
стають частиною людських активів, що підвищують 
операційну ефективність ЗВО.

Окрім цього, ШІ відкриває нові можливості для вза-
ємодії зі стейкхолдерами, розширення міжнародного 
співробітництва та підвищення якості освітніх послуг 
[11]. Використання ШІ-платформ сприяє формуванню 
глобальних освітніх мереж та спільнот знань.

Проведене дослідження вносить вклад у розвиток 
теорії ІК шляхом розширення розуміння ролі цифро-
вих технологій у формуванні ІК освітніх організацій. 
Розроблена концептуальна модель доповнює наявні 
теоретичні конструкції [7] шляхом визначення спе-
цифіки інтеграції ШІ в академічному середовищі, 
де пріоритетом є створення суспільної цінності, а не 
комерційної вигоди. 

Результати проведеного дослідження мають 
пряме практичне значення для керівництва закла-
дів вищої освіти при розробці стратегій цифрової 
трансформації. Запропонована концептуальні засади 
можуть слугувати основою для:

• планування інвестицій у ШІ-технології з ура-
хуванням впливу на всі компоненти ІК;

• розробки програм підвищення кваліфікації 
науково-педагогічних працівників у сфері ШІ;

• формування політики управління знаннями в 
умовах цифрової трансформації.

Особливе значення, як видається, мають реко-
мендації щодо збереження колективного характеру 
використання знань у ЗВО, що відповідає місії уні-
верситетів як центрів відкритої науки та освіти [12].

Висновки. Дослідження ролі та місця штучного 
інтелекту в процесі формування ІК ЗВО дозволило 
отримати наступні результати: враховуючи те, що 
ІК ЗВО включає власні та залучені інтелектуальні 
активи було визначено місце ШІ-технологій у струк-
турі ІК; розроблено концептуальні засади інтеграції 
ШІ в процес формування ІК ЗВО, що передбачає 
одночасне нарощування людських, організацій-
них активів та активів відносин та сформульовано 
принцип впровадження ШІ-технологій, який має 
стати протоколом їх використання в управлінні 
освітньою та науковою діяльністю університетів з 
обов'язковим збереженням колективного характеру 
використання знань.

Нарешті, практичне значення отриманих резуль-
татів, на нашу думку, полягає у виокремленні різного 
значення ШІ-технологій в управлінні різними скла-
довими ІК університету.

Рис. 1. Динамічна модель традиційної структури ІК ЗВО
Джерело: побудовано автором
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