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BUKOPUCTAHHA MAPKETUHI'OBUX IHCTPYMEHTIB JJIA
®OPMYBAHHSA KOHKYPEHTHUX IIEPEBAI IIAITPUEMCTBA

Y cydacHHX yMOBax TIOCHJIEHHS PHHKOBOi KOHKYPEHIIl 3JaTHICTh
nianpueMcTBa GOpMyBaTH Ta yTPUMYBATH KOHKYPEHTHI IEPEBarv 3HAYHOIO MipOIO
3QJICKUTh B €(EKTUBHOCTI BHKOPUCTAHHS MAapKETUHTOBUX I1HCTPYMEHTIB.
MapKeTuHT y IIbOMY KOHTEKCT1 BUCTYTIA€ HE JIUIIIE 3aCO00M ITPOCYBaHHS MPOAYKIIIi,
a KOMIUIEKCHOIO CHCTEMOIO YIPABIIIHHS B3a€MOJIEI0 MIAMPUEMCTBA 3 PUHKOBUM
CEPEIOBHMIIEM, IO OXOILIIOE K CTPATEr1uH1, TaK 1 TAKTUYHI aCIIEKTH AIsIbHOCTI [2].
KonkypeHTHI mepeBars MiANPUEMCTBA JOUUIBHO PO3TJISIATH SK CYKYITHICTh
VHIKQJIPHUX XapaKTePUCTHK, SKI 3a0e3MedyroTh HOro mepeBary Haja IHIIUMHU
y4aCHUKaMHU PUHKY Ta CIPUSAIOTH CTINKOMY YTPHUMAHHIO CIIOKHUBYOTO MOMHUTY. Y
MEXXax MapKeTHHTOBOTO IMAXOAYy Il mepeBard (OpMYyIOThCS dYepe3 CHCTEMHE
BUKOPHUCTAHHS 1HCTPYMEHTIB BIUITMBY Ha CIOXXHMBa4a, OMNTHUMI3aIlil0 I[IHHICHOT
MIPOTIO3HUIIIT Ta MiIBUILIEHHS €(DEKTUBHOCTI KOMYHIKAIIii.

VY cyuacHii mpakTUIll BUAUIAIOTH NEKUTbKa OCHOBHHUX JIKepes (hopMyBaHHS
KOHKYPEHTHHUX TepeBar mianpuemctsa. [lepeaycim 1ie mMpoayKToBa yHIKaJIbHICTB,
aKa 3a0e3medyeThcsl 4epe3 IHHOBAIIWHICTh, SKICTh Ta aJamnTaiio 0 TOoTped
miboBoro  puHky  [1].  BakmuBuM  ¢dakropoM = BHUCTyIae  IiHOBa
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh, 11O JIO3BOJISIE€ MIAMPUEMCTBY OallaHCyBaTh Mixk
MpUOYTKOBICTIO Ta JOCTYIHICTIO JJIS CHOKMBada. 3HAYHY POJIb BIJIrpae TaKOX
e(eKTHBHICTh KOMYHIKAIIITHOI MOMITHKH, sfKka (OpMye BII3HABAHICTH OpPEHIY,
piBEHb JOBIpM Ta EMOIIMHUN 3B’S30K 13 aymuTopicro. OKpeMHM JKEpeIoM €
CUCTEMa PO3MOJILTy, Mo 3a0e3nedye MBUAKUAN 1 3DYYHUN JOCTYI CIIOXKHBAYIB 10
npoaykiii ab6o mocayr. MapKeTUHrOBI IHCTPYMEHTH BHUKOHYIOTH (PYHKIIIIO
MEXaH13MYy, SIKUI TpaHC(OopMye BHYTPIIIHI MOKIUBOCTI MIMPUEMCTBA Y 30BHIIIHI
PUHKOBI mnepeBaru. IX BHUKOPMCTaHHsS MO3BOJIIE HE JIMIIE pearyBaTH Ha il
KOHKYpPEHTIB, a 1 (popMyBaTH BIIacHI1 MpaBWJia TPU HA PUHKY 4Yepe3 CTBOPEHHS
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VHIKQJIbHOT NPOIMO3HUILIii, YIpaBIIHHSA CHOPUUHATTAM OpeHIy Ta CTUMYJIIOBAHHS
JIOSUTBHOCTI CTIOXKMBaviB. MapKEeTUHI OBl IHCTPYMEHTH BIUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTHI
MO3ULIi NIATPUEMCTBA Y KUIBKOX KJIFOUOBUX Hampsimax. [lo-nepiie, yepes po3BUTOK
MPOAYKTY 3a0e3neuyeTbcss HOro audepeHiiianis Ta MMiIBUIICHHS CIOXHUBYOT
uiHHocTi. [lo-apyre, dYepe3 IIHOBE pETYIIOBaHHS JOCSTA€TbCS THYYKICTH Y
KOHKYpPEHTH1M 0opoThOi Ta ajmanranis 10 3MiH nmonuTy. [lo-Tpete, KOMyHIKaIliiiH1
IHCTPYMEHTHU CHPUSAIOTh POPMYBAHHIO MMO3UTHUBHOTO IMIJKY Ta MIABUIICHHIO PIBHA
BIlI3HaBaHOCTI OpeHny. Ilo-ueTBepTe, IHCTPYMEHTH pPO3MOJLTY ONTUMI3YIOTh
JOCTYIHICTh MPOAYKIIIT Ta MOKPALYOTh KIIIEHTChKHIA J0CBix [2].

VY cydacHiii eKOHOMIll OCOOJMBOTO 3HAa4YeHHS HalOyBalTh UUDPOBI
MapKeTHHTOBI 1HCTPYMEHTH, 30KpEeMa aHATITHKAa BEIUKHUX JaHUX, KOHTEHT-
MapKeTUHT, collajbHI Mefia, TapreroBaHa pekiama Ta CRM-cuctemu. Bonu
J03BOJISIFOTh  MIJNPUEMCTBY OUIBII TOYHO BH3HAYaTH TMOTPEeOM CIOXKUBAYIB,
NEepCOHATI3yBaTh MPOMO3UIIT Ta MIABUIIYBAaTH €(PEKTUBHICTh KOMYHIKAIIHHUX
Kamrnanii. TpaauiiitHi MApKEeTUHIOB1 IHCTPYMEHTH XapaKTEPHU3YIOThCS BIHOCHO
00MEKEHOI0 MOKIIMBICTIO TOYHOTO TAPTEeTYBAaHHS ayAUTOPil, BACOKUMH BUTpaTaMH
Ta MOBUIBHOIO MIBUAKICTIO OTPUMAaHHS 3BOPOTHOTO 3B 513Ky [1]. Haromicts miudposi
IHCTpPYMEHTH  3a0e3MeuyloTh BUCOKY THYYKICTb, OINEPATUBHICTh aHAII3Y
pe3yabTaTIB Ta MOXKJIMBICTh IEPCOHAII30BAHOTO BIUIUBY Ha CIIOXKUBAya, 1110 3HAYHO
nigBuIye eheKTUBHICTh (HOPMYBaHHSI KOHKYPEHTHUX TEpEBar.

BucHoBku. BuxopuctaHHs MapKETHHIOBUX IHCTPYMEHTIB € KIIIOUYOBUM
(pakTopoM (¢GopMyBaHHS KOHKYpPEHTHUX IIepeBar MIANPUEMCTBA B YMOBax
Cy4acHOTO pPHHKY. IX edeKTHBHa iHTerpaiis m03BoJsf€ 3a0e3MeUnTH CTiifke
3pOCTaHHS PUHKOBOI TO3MIIIl, MIJBUIIUTH PIBEHb JIOSJIBHOCTI CIIO)KMBayiB Ta
chopMyBaTH YHIKaJIbHY I[IHHICHY TpoIo3uilito. [lomaneiinii po3BUTOK HMUGPPOBUX
TEXHOJIOT1H JINIIIE TTOCHIFOBATUME POJIb MAPKETHHTY SIK CTPATET1YHOTO IHCTPYMEHTY
KOHKYPEHTHOI 00pPOTHOH.
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