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BUKOPUCTAHHA 3ACOBIB MAPKETHUHI'Y JJIA
HIABUIIEHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ITIIAITIPUEMCTBA

CyyacHe (yHKI[IOHYBaHHS IMIANPUEMCTB BiI0yBAa€ThCSI B YMOBaX BHUCOKOT
KOHKYPEHI[ii Ta TOCTIHHOT 3MIHM PHUHKOBOi KOH IOHKTYpPH, IO 3yMOBIIIOE
HEOOXI1THICTh aKTUBHOT'O BUKOPHUCTAHHS MaPKETUHTOBHUX 3aC001B /I 3a0€3eUeHHS
iXHBOT CTiiiKOCTI Ta po3BUTKY [1]. MapKeTHHT y TaKUX YMOBaxX BUCTYIIA€ HE JIUIIIC
THCTPYMEHTOM TPOCYBAaHHS, a KOMIUIEKCHOI CHCTEMOIO YIPABIIHHS B3a€EMOIIEI0
HIAMPUEMCTBA 3 PUHKOM.

MapkeTHHTOB1 3acO0M SBJSIOTH COOOKO CYKYITHICTH METOIB 1 TEXHOJIOT1H
BIUIMBY Ha CIOXWBaya, SIKI BUKOPUCTOBYIOTbCA [l (OPMYBaHHS TIOIUTY,
MiBUILICHHS  BITI3HABAHOCTI OpeHIy Ta 3MIIHEHHS PUHKOBHUX  IO3HIIIH
iAIPUEMCTBA. IX OCOONMBICTIO € IOEIHAHHS TPaAUIIHHUX IHCTPYMEHTIB 13
CydYaCHUMHU LHU(PPOBUMHU PIIIEHHIMH, IO J03BOJISIE OUIBII TOYHO BPaxXOBYBATH
MOBEIIHKY Ta MOTPeOH 1iTLOBOI ayauTopii [2].

3acTocyBaHHs MapKETUHTOBUX 3aco0iB cripusie T1BUIIIEHHIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ IMANpUEMCTBA dYepe3 GOopMyBaHHS  yHIKAJIBHOT
IIHHICHOT TPOMO3MIlii, MIACWICHHS €MOIIMHOTO 3B’SI3Ky 31 CHOXHBa4YaMH Ta
3a0e3nedeHHs] CTaOUIBbHOTO TOMUTY Ha MPOAYKI0 abo mociayru. BaxkmuBum
aCIeKTOM € TaKOX 3JaTHICTh MIANPUEMCTBA OMNEPATUBHO pearyBaTh Ha il
KOHKYPEHTIB 1 aJanTyBaTH BJIACHI MAapKETUHIOBI CTpaTeTil 0 3MiH 30BHIIIHHOTO
CepeI0BUIIIA.

OcobnuBe MicIie y Cy4acHI MapKeTUHTOBIN MISITBHOCTI 3aiiMatoTh ITUGPOBi
IHCTPYMEHTH, sKi (OPMYIOTh OCHOBY iH(OpMAIIHHO-aHATITHYHOTO 3a0€3MeYCHHS
yrpaBiiHHAS TianpueMcTBoM. Cepe HUX KIIFOUOBY POJTb BIIITPAE aHATITHKA TaHUX,
o mepeadavae cucTeMaTHIHui 301p, 00poOKy Ta iHTepHpeTaio iHpopmailii mpo
MOBEIHKY CIIOXWBaYiB, IXHI ymoj00aHHS, ICTOPI0 B3aEMOIIT 3 OPEHIOM, a TaKOX
e(EeKTUBHICT  MAapKETMHTOBUX  KammaHid. BukopucTtanHs  aHaIITUYHUX
ITHCTPYMEHTIB JIO3BOJISIE MIANPUEMCTBY BHUSIBISITU MPUXOBAHI 3aKOHOMIPHOCTI
MONUTY, MPOTHO3YBAaTH PUHKOBI TeHAEHIII Ta (opMyBaTH OUIBII OOIPYHTOBaHI
yIpaBIiHChKI pimeHHs [1]. BakiuBuM eIeMEHTOM IM(PPOBOr0 MapKETHHTOBOT'O
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IHCTPYMEHTapII0 € KOHTEHT-CTpaTerii, sKi 3a0€31e4yl0Th CUCTEMHE CTBOPEHHS Ta
MOIIHUPEHHs 1H(QOpMaLIHHUX MaTepialiB, OPIEHTOBAHUX HA ()OPMYBaHHS LIHHOCTI
st criokrBada. KOHTEHT BUKOHYE He JHIle 1HPOpMalliiiHy, a i KOMYHIKalIiHY
¢yHKII0, CcOpusioud (OPMYBaHHIO JOBIpM 10 OpeHAy, HIABUILIEHHIO HOro
BIII3HABAHOCTI Ta CTUMYJIOBAHHIO JIOBIOCTPOKOBOi B3a€MOJIl 3 IUIHOBOIO
aynutopieto.  EdexkruBHa  KOHTEHT-CTpareria  mependavyae  y3roJKEHICTh
MOBIAOMJIEHb Yy PI3HUX KaHalax Ta iX BIANOBILAHICTH €TaraM CHOKHUBYOIO IUIAXY.
ComianbHi Mepexi SK HUPPOBUI IHCTPYMEHT MApKETUHTY 3a0e3MeuyloTh
Oe3nocepeiHii KOHTAKT MiJIPUEMCTBA 31 CIIOKUBAYaMH, CTBOPIOIOYH YMOBH IS
OTepaTHBHOI KOMYHIKAIlil Ta 3BOPOTHOTO 3B’53Ky. BOHHM J03BOJISIOTH HE JIHIIE
MOLITUPIOBATH MApKETHHTOBI MOBITOMIICHHS, a # OpPMYyBaTH aKTHBHY CHUIBHOTY
HABKOJIO OpeHy, 110 MIABUIIYE PIBEHb JOSUIBHOCTI Ta 3a71y4eHOCT1 KIieHTiB. Kpim
TOTO, COIllabHI IJIATGOPMU € BAXKIUBUM JDKEPEIOM JIaHUX IMPO PEaKI[Io
CIOKMBayiB Ha TNPOAYKTH Ta MapkeTHUHroBi akTtuBHOCTI. CRM-cuctemu
BUCTYIAIOTh 1HTETPOBAHUM I1HCTPYMEHTOM YIIPaBIiHHS B3a€MOBIIHOCHHAMH 3
KJIIEHTaMU, SIKUi 3a0e31euye HaKOMMMUEHHS, CHCTEMAaTU3alIliio Ta aHaji3 iH(opmarlii
PO  KOKHOTO CIOKMBA4a. 1X BUKOPHUCTAHHS J03BOJIAE MEPCOHANI3yBaTH
MapKETUHTOB1 KOMYHIKaIli, MIBUIIYBaTH €QEKTUBHICTH MPOJIaXiB Ta (OpPMYBATH
JIOBIOCTPOKOB1 BITHOCHHHM 3 KJIIEHTaMH Ha OCHOBI IHIWBIAYaJbHOTO MIAXOTY. Y
CYKYIHOCTI Il IU(POBI I1HCTPYMEHTH 3a0€3MEUYYIOTh KOMIUIEKCHE PO3yMIHHS
CIIO’KMBYOT OBEIIHKH, MIABUITYIOTh TOYHICTh TPOTHO3YBAaHHS PUHKOBUX MPOIIECIB
Ta CHOPUSAIOTH ONTHUMI3allil YIpaBIIHCHKUX pimieHb Yy cdepl mapkeTunry. lLle
JI03BOJISIE MIAPUEMCTBAM IISATH OUTBII THYYKO, aIalTUBHO Ta €PEKTUBHO B YMOBaxX
BUCOKOT KOHKYPEHIIiT Ta MIBUAKKX 3MiH PUHKOBOTO cepepoBuiia [2]. Pasom i3 Tum
BUKOPUCTaHHS MApKETHHTOBHUX 3aCO0IB CYMPOBOKYETHCA MEBHUMH BUKIUKAMH,
cepel SKMX 3pOCTaHHS BHTpaT Ha LU(poBY TpaHchopMalliro, CKIATHICTh
OIIHIOBAaHHS PE3yJbTaTHBHOCTI MApKETHHIOBHUX 3aXOIIB Ta HEOOXITHICTH
MOCTIHHOTO OHOBJICHHS MiAXOIB 10 POOOTH 3 PUHKOM.

BucHoBok. MapkeTHHTOBI 3aco0M € KIHOYOBHM (hakTopoM (HOpMyBaHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI MIMPHUEMCTBA, OCKUIBKH 3a0€3MeUyI0Th KOMIUICKCHH I
BIUIMB Ha PUHKOBE CEPEIOBUIIE Ta CHPUSIOTH JOBTOCTPOKOBOMY 3MIIIHEHHIO HOTO
ITO3UII.
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