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Силенко Юлія Володимирівна  
старша викладачка кафедри мультимедійного дизайну 

Київський національний університет технологій та дизайну, Україна 

 
 

СТРАТЕГІЯ РЕБРЕНДИНГУ ТА РЕДИЗАЙНУ 

АЙДЕНТИКИ: ЛОГОТИП ЯК КЛЮЧОВИЙ 

ЕЛЕМЕНТ ОНОВЛЕННЯ, СЦЕНАРІЇ 

ВПРОВАДЖЕННЯ ТА КОМУНІКАЦІЙНІ НАСЛІДКИ 
 

Актуальність дослідження. У конкурентному та цифровізованому 

комунікаційному середовищі ребрендинг і редизайн айдентики стають для 

організацій інструментом стратегічного оновлення, що дає змогу узгодити 

позиціонування бренду з новими ринковими умовами, медійними каналами та 

очікуваннями аудиторій. Центральним вузлом таких змін виступає логотип, 

оскільки він концентрує візуальну ідентифікацію, задає правила для похідних 

елементів фірмового стилю й безпосередньо впливає на впізнаваність, довіру 

та сталість комунікаційних сигналів. Водночас зміна логотипу є 

високоризиковим рішенням: вона може як посилити лояльність і актуальність 

бренду, так і спричинити ефект відчуження, втрату впізнаваності або 

комунікаційні розриви у взаємодії зі стейкхолдерами. Тому наукового 

уточнення потребують причини ініціювання ребрендингу, типові сценарії 

впровадження редизайну та прогнозовані комунікаційні наслідки, з 

урахуванням ролі логотипу як ключового носія айдентики. 

Аналіз останніх публікацій та досліджень. Сучасні дослідження 

ребрендингу та редизайну айдентики концентруються на кількох суміжних 

напрямах: підготовка дизайнерів у цифровому середовищі, управління 

ребрендингом як комунікаційною стратегією, участь стейкхолдерів у 

створенні візуальної ідентичності, когнітивні механізми сприйняття 

візуальних рішень (зокрема логотипів) і трансформація айдентики в цифрових 

медіа, включно з її динамізацією. Таке поле досліджень дає підстави 

аналізувати логотип як ключовий елемент оновлення та пов’язувати 

дизайнерські рішення зі сценаріями впровадження і комунікаційними 

наслідками. 

У блоці дизайн-освіти акцент робиться на розвитку візуальної 

грамотності, креативного мислення та професійної дизайн-ідентичності, які 

визначають здатність обґрунтовано проєктувати й оцінювати елементи 

айдентики. Ю.Силенко (2025) підкреслює потенціал цифрових і ШІ-

https://orcid.org/0000-0002-5535-176X
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інструментів у практичній підготовці дизайнерів, що важливо для сучасних 

процедур прототипування та варіативного пошуку рішень логотипу [1, c. 691-

700]. Т.Штайнер (2025) та ін. розглядає мультимедійні технології як чинник 

формування візуальної грамотності [2, c. 163-167], а B.Cesinger і S.Dittenberger 

(2025) акцентують підприємницьку дизайн-ідентичність, що зближує проєктні 

рішення з логікою позиціонування та управління змінами [3, c. 61-75].  

Дослідження з комунікаційного управління ребрендингом показують, що 

редизайн айдентики потребує узгодження з аудиторними стратегіями та 

корпоративними повідомленнями. R.Fauzia (2021) аналізує ребрендинг як 

спосіб адресного налаштування комунікації під конкретні покоління [4, c. 175-

188], а N.Putri і D.Amalia (2023) підкреслюють необхідність синхронізації 

внутрішніх і зовнішніх комунікацій у процесі змін [7, c. 3270]. S.Sutrisno 

(2023) з колегами демонструє приклад інструментального обґрунтування 

ребрендингу для МСП, пов’язуючи оновлення візуальної ідентичності зі 

зростанням упізнаваності [8, c. 1322-1326] 

Окремий напрям формує проблематика участі стейкхолдерів у дизайні 

айдентики: C.Lelis і E.de A.Kreutz (2024) описують моделі участі, що важливо 

для зниження репутаційних ризиків і керування реакціями на редизайн 

логотипу як найбільш помітний символ змін [5, c. 106-119]. Когнітивну основу 

сприйняття візуальних рішень уточнюють X.Wang і A.Y.Choi (2024) через 

зв’язок образних схем і візуальної ідентичності [9, c. 797-808], тоді як 

A.Williams (2021) та ін. фіксує вплив зміни логотипу на лояльність і роль 

ставлення до ребрендингу та оцінки нового логотипу в реакціях аудиторії [10, 

c. 69-81]. 

Цифрові медіа актуалізують перехід до адаптивних і динамічних систем 

айдентики: P.Yuan (2024) досліджує динамізацію візуальної ідентичності в 

умовах цифрових «розумних» медіа [11], а G.Liu і C.H.Ko (2021) показують, 

що соціальні медіа та дизайн-мислення впливають на підходи до навчання 

корпоративної ідентичності, підсилюючи вимогу сценарного впровадження 

редизайну в різних каналах взаємодії [6, с. 251-268]. 

Узагальнення джерел засвідчує, що причини ребрендингу, комунікаційні 

підходи та окремі чинники сприйняття логотипу описані достатньо повно, 

однак взаємозв’язок між логотипом як «ядром» айдентики, сценаріями 

впровадження редизайну та прогнозованими комунікаційними наслідками 

часто подається фрагментарно.  

Мета дослідження – теоретично обґрунтувати стратегію ребрендингу та 

редизайну айдентики, визначивши логотип як ключовий елемент оновлення, 
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а також систематизувати причини змін, сценарії впровадження та 

комунікаційні наслідки для бренду й аудиторій. Спрямованість дослідження 

зумовлена на виявлення та класифікацію причин ініціювання ребрендингу і 

редизайну айдентики в умовах цифрових трансформацій; опис типових 

стратегічних сценаріїв упровадження оновленої айдентики та управління 

переходом; аналіз ролі логотипу в системі фірмового стилю як маркера 

впізнаваності, цілісності та довіри; оцінювання й прогнозування 

комунікаційних наслідків зміни логотипу (реакції аудиторій, вплив на 

лояльність, бренд-сприйняття та ефективність корпоративних комунікацій). 

Виклад основного матеріалу. Айдентика (візуальна ідентичність) у 

прикладному вимірі є керованою системою знаків і правил, яка забезпечує 

сталість розпізнавання бренду в різних каналах комунікації. У цій системі 

логотип виконує роль «вузлового маркера»: він задає принципи узгодження 

форми, ритму, пропорцій, типографіки та кольору для похідних носіїв і тим 

самим впливає на цілісність фірмового стилю під час масштабування на друк, 

цифрові інтерфейси та соціальні медіа. З огляду на це редизайн айдентики 

доцільно розглядати як зміну правил системи, а редизайн логотипу – як зміну 

центрального елемента, який модулює сприйняття всього візуального контуру 

бренду [10, c. 69-81]. 

Причини ребрендингу доцільно групувати за трьома рівнями: 

стратегічним (зміна позиціонування, портфеля продуктів, бізнес-моделі), 

комунікаційним (переналаштування тональності й каналів взаємодії з 

аудиторіями) та технологічним (перехід до цифрових форматів, де потрібні 

адаптивні айдентичні рішення). У практиці ребрендингу ці рівні 

взаємопов’язані: навіть коли поштовхом є зміна аудиторного фокусу, 

редизайн айдентики має бути узгоджений зі змістом повідомлень, щоб 

оновлення не виглядало суто декоративним кроком [7, с. 3270]. 

Окремо виділяються причини, пов’язані з доцільністю «пояснити бренд 

заново» новим сегментам аудиторії. Дослідження ребрендингу в контексті 

орієнтації на поколінні групи демонструють, що актуальність візуального 

коду зростає, коли комунікація спрямована на аудиторії з іншими 

медіаспоживчими практиками та іншими критеріями довіри. У такому 

випадку редизайн логотипу часто виконує роль швидкого сигналу про зміну 

ідентичності, але ефективність цього сигналу залежить від того, наскільки 

зміни підкріплені змістовними аргументами бренду [4, c. 175-188]. 

Для малих і середніх підприємств ребрендинг нерідко виступає 

інструментом підвищення впізнаваності, де айдентика розглядається як 



 December 19, 2025 • Chicago, USA  
.  

501 
 

ресурс упорядкування візуальної присутності та зменшення «шуму» у 

комунікаціях. Праці, що використовують SWOT-логіку в обґрунтуванні 

ребрендингу, підкреслюють доцільність прив’язувати редизайн до конкретних 

управлінських мотивів: які слабкі сторони усуваються, які можливості ринку 

підтримуються, які ризики знімаються [8, c. 1322-1326]. У цій рамці логотип 

стає індикатором обраного курсу: він має бути достатньо виразним, щоб 

підтримати зростання впізнаваності, і водночас достатньо стриманим, щоб не 

створити відчуття розриву з попередньою репутацією. 

Узагальнення причин ребрендингу, відповідних змін в айдентиці та 

пов’язаних комунікаційних ризиків подано в табл. 1. 

 

Таблиця 1 

Причини ребрендингу, зміни в айдентиці та комунікаційні ризики: роль 

логотипу й способи мінімізації 

Причина ребрендингу Що змінюється в айдентиці Роль логотипу 

Зміна цільової 

аудиторії, актуалізація 

образу бренду 

Тональність візуальної мови, 

колір, типографіка, характер 

графіки, правила подачі 

Стає швидким маркером 

«оновленого» бренду, 

зберігаючи впізнавані ознаки 

Репозиціонування або 

зміна брендової 

обіцянки 

Семантика знака, 

композиційні принципи, 

система ключових візуальних 

повідомлень 

Фіксує новий смисловий 

фокус і підтримує 

позиціонування через форму 

Низька впізнаваність, 

несистемність 

айдентики 

Уніфікація носіїв, 

модульність, стандартизація, 

оновлення гайдлайнів 

«Якір» системності: задає 

правила для похідних 

елементів і носіїв 

Зміна структури бренду 

(лінійки, суббренди) 

Бренд-архітектура, ієрархія 

позначень, правила для 

підбрендів 

Забезпечує масштабованість: 

інваріант і модулі для 

сімейства знаків 

Діджиталізація та 

багатоканальна 

комунікація 

Адаптивні версії логотипу, 

правила для UI, соцмереж, 

контраст, фони 

Працює як універсальний 

знак у малих розмірах; може 

вимагати спрощення 

Підвищення 

впізнаваності та 

конкурентної 

відмінності (особливо 

МСП) 

Візуальна диференціація, 

посилення унікальних 

маркерів на носіях 

Забезпечує швидку 

відмінність у «першому 

контакті» 

авторська розробка; узагальнення праць [4; 7; 8]. 

 

У ребрендингу логотип впливає на комунікаційні наслідки через 

когнітивну економію: аудиторія часто використовує логотип як короткий 

шлях до ідентифікації бренду та первинної оцінки «свій/чужий», «актуальний 

чи застарілий». Зміна логотипу, відповідно, змінює умови цього швидкого 

розпізнавання й може позначатися на лояльності, якщо нове рішення не 
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узгоджується з очікуваннями або якщо саме рішення сприймається як 

недостатньо якісне. Дослідження впливу зміни логотипу на лояльність 

акцентують роль ставлення до ребрендингу та оцінки логотипу як чинників, 

що опосередковують реакції аудиторії. 

Додаткове теоретичне пояснення забезпечують підходи, що пов’язують 

візуальну ідентичність із образними схемами (image schema). Такий підхід 

дозволяє інтерпретувати логотип як носій базових просторово-динамічних 

структур (напрям, рівновага, напруга чи розрядка, центр чи периферія), які 

задають «сценарій» сприйняття форми ще до осмислення текстових 

повідомлень [9]. У проєктній практиці це означає, що редизайн логотипу має 

враховувати не тільки стилістику, а й те, які смислові асоціації закріплюються 

за композиційними рішеннями та як ці асоціації узгоджуються з новим 

позиціонуванням. 

Упровадження редизайну доцільно планувати як сценарний процес, де 

послідовність рішень визначає комунікаційний ефект. Практично це включає: 

уточнення мотивів ребрендингу, аудит точок контакту, прототипування та 

тестування логотипу, підготовку правил застосування (гайдлайн чи брендбук), 

внутрішню комунікацію змін і контроль узгодженості після запуску. У 

корпоративних кейсах саме координація комунікації розглядається як умова 

того, щоб візуальне оновлення сприймалося як частина цілісної стратегії, а не 

як ізольований дизайнерський жест.  

Важливим чинником сценарію впровадження є участь стейкхолдерів у 

прийнятті рішень щодо айдентики. Дослідження, присвячені «сферам участі» 

у дизайні візуальної ідентичності, дозволяють обирати між моделями – від 

інформування та консультацій до співтворення. Для редизайну логотипу це 

має прикладне значення: чим ширша група стейкхолдерів, на яких впливає 

зміна (персонал, партнери, клієнти, спільноти), тим вагоміші аргументи на 

користь процедур залучення, оскільки вони знижують ризик репутаційних 

конфліктів і полегшують «прийняття» нового символу [5, c. 106-119]. 

Окремого сценарного осмислення потребує впровадження айдентики в 

цифрових каналах. Соціальні медіа та цифрові інтерфейси створюють 

ситуації, де логотип повинен бути читабельним у малих розмірах, працювати 

в умовах різних фонів і швидкого перегляду, а також підтримувати 

узгодженість у середовищі постійних оновлень контенту. Дослідження в 

освітньому контексті, що аналізують вплив соціальних медіа та дизайн-

мислення на навчання корпоративної ідентичності, опосередковано 

підкреслюють: сучасне проєктування айдентики нерозривно пов’язане зі 

сценаріями цифрового використання та швидкими циклами тестування 
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рішень. 

Цифрове середовище розширює інструментарій редизайну за рахунок 

динамічних форматів, коли логотип ідентифікує бренд не тільки формою, а й 

поведінкою у медіа (варіативність, анімація, адаптація до контексту). 

Дослідження ефектів динамізації айдентики підкреслюють, що цифрові 

«розумні» медіа можуть підсилювати вплив візуальної ідентичності, але 

водночас підвищують вимоги до системності: динаміка має бути 

регламентованою правилами, аби не руйнувати впізнаваність [11]. У межах 

стратегії ребрендингу це означає потребу заздалегідь визначати допустимі 

межі варіативності логотипу та критерії збереження інваріанта. 

Комунікаційні наслідки редизайну доцільно аналізувати на трьох рівнях: 

когнітивному (впізнаваність і ясність ідентифікації), емоційно-оцінному 

(прийняття чи відторгнення, довіра), поведінковому (готовність взаємодіяти, 

лояльність).  

Емпіричні дослідження впливу зміни логотипу пов’язують реакцію 

аудиторії з тим, як оцінюється новий логотип і як аудиторія ставиться до 

самого факту ребрендингу; отже, редизайн має супроводжуватися 

комунікацією причин, інакше аудиторія інтерпретує зміни як необґрунтовані 

[10, c. 69-81]. 

Для організацій із широким колом стейкхолдерів комунікаційні наслідки 

проявляються також як репутаційні ефекти: оновлена айдентика стає 

приводом для переоцінки бренду в публічному полі [7, c. 3270]. Тому стратегія 

ребрендингу має включати план комунікації змін: що саме змінюється, чому, 

як це відобразиться на взаємодії з аудиторією, які елементи зберігають 

спадкоємність. У дослідженнях корпоративної комунікації в ребрендингу 

акцентується координаційна роль комунікаційної функції, яка забезпечує 

узгодженість повідомлень на етапі запуску та після нього. 

Для МСП та продуктів із менш усталеною символічною історією 

ребрендинг часто має відносно швидший ефект у площині впізнаваності, якщо 

оновлення узгоджується з ринковими можливостями та зчитується як 

підвищення якості. Разом із тим навіть у цьому сегменті редизайн логотипу не 

варто відривати від загальної візуальної системи: якщо логотип змінено, а 

носії залишаються несистемними, комунікаційний ефект знижується, а 

брендова присутність фрагментується. 

Сучасні стратегії ребрендингу все частіше спираються на швидкі цикли 

прототипування, варіативний пошук і тестування рішень логотипу, що 

підсилює вимоги до професійної підготовки дизайнерів. Публікації про 
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використання цифрових і ШІ-інструментів у навчанні дизайнерів акцентують 

практикоорієнтовані підходи, які релевантні для задач ребрендингу: генерація 

альтернатив, перевірка композиційних схем, підготовка макетів для різних 

каналів. У поєднанні з формуванням візуальної грамотності та креативного 

мислення це створює методичну основу для підготовки фахівців, здатних 

обґрунтовувати редизайн айдентики та прогнозувати його комунікаційні 

наслідки [1; 2]. 

Підприємницький вимір дизайн-ідентичності в освіті підсилює 

стратегічний компонент ребрендингу: дизайнер має розуміти, що логотип є 

частиною управлінського рішення, а не автономним графічним об’єктом. 

Відповідно, у професійному середовищі зростає цінність компетентностей, 

пов’язаних із поясненням причин змін, побудовою сценаріїв впровадження, 

організацією участі стейкхолдерів і оцінюванням ефектів після запуску. Такий 

підхід узгоджується з дослідницькою увагою до формування підприємницької 

дизайн-ідентичності як ресурсу для роботи з комплексними завданнями 

брендингу.  

Висновки. Ребрендинг і редизайн айдентики доцільно розглядати як 

стратегічно керований процес, у якому логотип виступає ключовим 

елементом оновлення та задає цілісність подальших візуальних рішень на 

носіях і в каналах комунікації. Ефективність змін визначається чіткістю 

причин оновлення, узгодженістю редизайну з позиціонуванням бренду та 

здатністю забезпечити впізнаваність і спадкоємність візуального коду. 

Сценарії впровадження редизайну мають передбачати управління 

переходом, координацію внутрішніх і зовнішніх комунікацій, а також за 

потреби – залучення стейкхолдерів як інструмент зниження репутаційних 

ризиків. У цифровому середовищі додаткового значення набувають вимоги до 

адаптивності та потенційної динамізації айдентики, що підсилює потребу в 

регламентованих правилах застосування логотипу й контролі узгодженості.  

Комунікаційні наслідки редизайну логотипу проявляються на рівнях 

впізнаваності, довіри та лояльності й залежать від оцінки нового рішення та 

ставлення аудиторії до самого факту ребрендингу; отже, зміни мають 

супроводжуватися прозорим поясненням мотивів і очікуваних результатів. 

Професійна підготовка дизайнерів, орієнтована на візуальну грамотність, 

стратегічне мислення та застосування цифрових інструментів, є важливою 

умовою якісного обґрунтування редизайну та прогнозування його ефектів.  
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