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MeHeIKMEHT Cy4acHOr'0 YKPaiHChKOTO MiJIMPUEMCTBA B MEPIIy Yepry Mae
OyTH cCHpsIMOBaHUN Ha 3a0€3MEUEHHsS] KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI Yy BiIMOBIAHIN
rainy3l. Y 1[bOMY BHUIAJIKy TOJOBHUM 3aBJIaHHSIM KEPIBHULTBA € PO3BUTOK
MINPUEMCTBA, IO CBIIOMO BHIIEpE/Ka€ BUMOTH CIOKHMBadiB. lle MOXIuBO mpu
BUKOPUCTaHHI CYYacCHOrO0 IHCTPYMEHTY YIpPaBIIHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO —
MEHE/IKMEHTY SIKOCTi. TOMy MEHEIKMEHT SKOCTI y Cy4YacHHUX YMOBaxX €
MPIOPUTETHOI cUCTEMOIO yrpaBiiHHs mignpuemcrBamu(TQM). OnHak, y ramy3esiid
€KOHOMIYHIM Hayli g mpodiieMa MNpakTUYHO He nociimkeHa. lle oOymonitoe
aKTyaJbHICTh 1aHOI TEMHU.

[ukn ynpaBiiHHS B Oprasizailii, o mpamtoe 3a npuniunamu TQM, sBisie
c00010 MUKJ O€3MEePEePBHOIO MOJIMIIEHHS BCiX MOKA3HHWKIB MISIBHOCTI Ta MICTUTH
TPU KJIIOYOBI AaCHEKTH: IUIAHYBaHHS BJOCKOHAJIEHHS,pealizallisi BJOCKOHAJICHHS
TaCaMOOILIIHIOBAHHS

VY3araiapHIOOUM PI3HI MIAXOAU 10 po3yMiHHS KoHuenuii TQM, nmopiBHSAIbHY
XapaKTEPUCTUKY TPAAUIINHUX MPUHIIMIIB YNPABIIHHS Ta TPUHIMUIIB YIPaBIiHHS B
cuctemi TQM Mo’kHa npeACTaBUTH y BUIIIsAl Ta0m. 1.

Tabmurs 1 - BiaMiHHOCTI OCHOBHUX TPHUHIIUIIB TPATUIIITHOT CHCTEMH
ynpasiiHHs i cuctemu TQM

TpaauuiiiHi NPUHIMITN YIPABIIHHS [punuunu cucremu TQM

3a10BOJIEHHS IOTPEO CIIOKMBAYA,

3a10BOJIEHHS TOTPEO 3aMOBHHUKA . . . . N
CYCHUIBCTBA ¥ MpaliBHUKIB OpraHizarii

[TnanyBanHs, 3a0e3Me4YeHHs i [TnanyBaHHs, 3a0€3M€4YeHHs i KOHTPOJIb
KOHTPOJIb TOJIMIIEHHS SKOCTI MPOIYKIIii TIOJIIMIIEHHS SIKOCTI BCIX MPOLIECIB 1 CUCTEM

Po3po0Oka mepeBaxHO KOPUTYBAIEHIX : o
P pe! purys Po3po0xka nepeBaxxHO 3aI00DKHUX A1l

T
HaBuaHHs ynpaBiiHHIO SKICTIO TUIBKH HaBuanHs ynpaBiiHHIO SIKICTIO BCHOTO
MPALiBHUKIB BIJIUTY KOHTPOJIIO SIKOCTI IepCOHAILY
[Moxnanenns ¢pyHKUiH 3a0e3meYeHHs [Toxnanenns GyHKUIN ynpaBIiHHS
SIKOCTI Ha BIJIUT KOHTPOJTIO SIKOCTI SKICTIO Ha BCIX MPaIliBHUKIB
Bupimenss B HanpsaMi SIKOCT1 TUTBKU Perynsipue BUsIBICHHS 1 BUPIIIEHHS B
«rapsYux» MUTAHb 1 3aBAaHb ChOTOJICHHS HarnpsMi SIKOCTI XpOHIYHUX MTPoOsIeM

BuxoHaHHS KO)XKHUM aBTOHOMHO Koopaunariist Ta B3aeMOJIist TisTTBHOCTI
IIOCTABJIEHOTO 3aBIAHHS BCIX MPaLiBHUKIB y c(epi AKOCTI

232



MixxHapoIHa HayKOBO-TIpaKTHYHA KOH(epeHIis TexHiuHe peryaroBaHHg YKpaiHH B CBIiTIIi
«MexaTpOHH1 CHUCTEMU: IHHOBALii Ta IHKUHIPUHT» €BPOIICICHKOI iHTErpamii

3aganHs TQM nosrae y TNOCTIMHOMY THOJIMIIEHHI $KOCTI IIISXOM
PEryJSIPHOTO aHAI3y Pe3ybTaTIB Ta KOPUTYBaHHS JISUIBHOCTI, ParHeHHs J0 MOBHOT
BIICYTHOCTI JAe(eKTIB Ta 3HIKECHHS HEBUPOOHUYMX BHUTpAT, 3a0€3MEUCHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Ta 3aBOIOBAHHS JOBIPU BCIX 3aIliKaBICHUX TPYH 3aBASKU
BUKOPHUCTAHHIO NEPEJOBUX TEXHOJOT1i, THYYKOCT1, CBOEYACHUM MOCTAaBKaM, TOLLO.

Ha ocHoBi ocHoBHux mnpunnunie TQMcdhopmoBaHO BiCIM HACTYNHUX
NPUHIMIIB, HA SKUX Mae 0a3yBaTHUCh CHUCTEMa MEHEIKMEHTY CY4YaCHOI'O
MIAIPUEMCTBA.

1. OpieHTyBaHHS Ha CIOKMBAay4a Ta 1HIII 3all1KaBJIEHI CTOPOHH.

2. JligepcTBO KEpIBHUKA.

3. 3amydeHHs NepcoHamy.

4. TlpouecHuid miaxif.

5. CucreMHUH OIaXII.

6. IlocTiiiHe MOMINIIECHHS.

7.  IlpuliHATTA pillieHb HA OCHOBI (haKTIB.

8. B3aeMoBUTiHI BIAHOIIEHHS 3 TMOCTadyajJbHUKAMU (Ta IHIIUMH
napTHEpamu)

JUis  epeKTUBHOrO MEHEI)KMEHTY [KOCTI MNPHUHIMIOBE 3HAYEHHS Mae
KOHIICHTpaIlisl Ha nponecax. [Ipaktnyno Oyab-sKy opraHizaliiHy AiSUIbHICTH MOXKHA
po3MIIsiAaTH K MPOIEC, Y XoAl sikoro "Bxin" (cupoBuHA, maTepiai, HamiBdaOpukar,
iHbopMallis ¥ T.J.) HNEepeTBOPrOeThC B "BUXiA" (IPOAYKT) 3 KIHIIEBOIO METOIO -
3aJI0BOJIBHUTH NOTPeOM Kili€HTa. SIKICTh KIHUEBOI MPOAYKIT a00 MOCIYT 3aJIeKUTh
B/l SKOCTI KOXXHOT'O OKpEMOro mpoiiecy 1 iXx B3aemo3B’sa3Ky. KoHieHTpailisi Ha
npoiiecax J03BOJisie 3a0€3MEeUUTH MPO30PICTh 1 KEPOBAHICTH BUPOOHUUOT JISIIBHOCTI
HiAIPUEMCTBA i1 poOIT 3 00CIYroByBaHHS KJIIEHTIB.

[Ile onMH BaXJIWMBUU €IEMEHT MEHEIKMEHTY SKOCTI - Oe3nepepBHi
nodinimeHds. JISabHICTh MO TOJIMIIEHHIO SKOCTI CIpsSAMOBaHA Ha 3a0e3MeuYeHHS
MaKCHUMAaJIbHOI BIJIMIOBIIHOCT1 BUPOOJICHOT MPOAYKIIIi i HaJJaBaHUX MOCIYT MoTpedam
KJIIEHTIB, @ TAKOK HA YCYHEHHS BUSIBIICHUX HEJOJIIKIB B ICHYIOUHMX ITpoLiecax.

TakuM 4YMHOM, BOPOBAJKEHHS MEHEI)KMEHTY SIKOCTI CIYXKUTb ISl TOrO, 1100
MOJIIMIIYBATH SKICTh YIpPaBIiHHSA O13HECOM, BIH SIBJISi€E COOOI0 CUCTEMY YIpPaBIIHHS
O13Hec-ponecaM MiANPUEMCTBA. MEHEIKMEHT SKOCTI Tnepeadadyae CTBOPEHHS
013HEC-MOJIeN1 NIANPHUEMCTBA, JIe KOXHA Mociayra abo Mpouec oAep:KaHHs MPOIYKTY
PO3IJIAIA€THCS SIK JIAHKA JIAHLFO’KKA, HAIPUKIHII SIKOT'O KOLITY€E CIIOKHBaY.
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